CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE QI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 01/CV-QI/2021 TP.HCM, ngay 06 thang 01 nam 2021

V/v: Cong bé chat lugng dich vu vién thong
Kinh gtri: CUC VIEN THONG

1. Tén doanh nghiép: Céng ty C6 phan Cong nghé QI
- Piachi: Lo U.14b — 16a, duong s6 22, khu ché xuat Tan Thuan, Phuong Tan Thuin Dong,
Quan 7, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai: (028) 37700968 Fax: (028) 37700969
- Email: isp@qi.com.vn
- Dai dién phap luat: Nguyén Hong Minh
2. Tén don vi dau mdi vé ché:[ luong dich vy vi‘én thong: Trung tim QINet va Dich Vu Khach Hang
- Dia chi: Gian hang s T3-B4L, ting ham, tda nha Topaz, dudng sé 92 Nguyén Hitu Cénh,
Phudong 22, Quén Binh Thanh, TP.HCM, VN
- Dién thoai: (028) 3514999
- E-mail: isp@gi.com.vn
3. Cong bb chét lugng:
Dich vu: Dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh mat dat st dung cong nghé FTTH/xPON
(dich vu truy nhép Internet cap quang)
Quy chuin k¥ thudt a4p dung: QCVN 34:2019/BTTTT - Quy chudn k¥ thudt quic gia vé chat
lugng dich vu truy nhap Internet bang rong c¢6 dinh mat dat.
4. Tai liéu kém theo:
Ban cong bd chét lwong dich vu vién thong sb: S6: 02/CV-QI/2021 ngay 06/01/2021
5. Doanh nghiép cam két:

dich vu vién thong;
b) Pam bao chét luong dich vu vién théng nhu mirc cong bo.

Ngudi dai dién theo phap luit ciia doanh “g_ljiépﬁ(’

Noi nhén: Bayén, dong ddu )
- Nhu trén;

-Luu ...

atlugng



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
86: Gl 1CV = QI [40,44
CONG TY CO PHAN CONG NGHE QI
Dia chi: Ld U.14b — 16a, duong sé 22, khu ché xuat Tan Thuin, Phuong Tan Thuin
Péng, Quéan 7, Thanh phdé H6 Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: (028) 37700968 Fax: (028) 37700969

Email: isp@gqi.com.vn
CONG BO

Chat lugng dich vu: Dich vu truy nhap Internet bing rong ¢ dinh mat dat st dung cong
nghé FTTH/XxPON (dich vu truy nhép Internet cap quang)

Phit hop quy chudn k¥ thuat ap dung: QCVN 34:2019/BTTTT — Quy chuén k§ thuat qudc
gia v& chét luong dich vu truy nhap Internet bing rfng ¢ dinh mat dat, voi cac chi tiéu

chat lvong dich vu truy nhép Internet cép quang nhu sau:

Mikc theo quy chuan k§
STT Tén chi tiéu thuét ap dung Mikc cong bd
(QCVN 34:2019/BTTTT)

I | Cac chi tiéu chat lwgng k§ thuit

1 | Thoi gian tré trung binh <50 ms <50 ms

Téc d6 tai dit liéu trung binh

2 | Téc d6 tai xudng trung binh (Py) P4 > 0,8 Vy Pq > 0,8 Vy
T 66 thi Horr trang binh (o) Py>0,8 Vy P> 0,8V,
Muirc chiém dung bing théng trung binh

3 | Hudng két ndi dén Internet quoc té <90% <90%
Hudéng két nbi khac < 80% < 80%

II | Cac chi tiéu chat lwgng phuc vu

1 | D6 kha dung cua dich vu (D) >99,5% >99,5%

2 | Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)




Truong hop di c6 san dudng diy

thué bao (E <4 ngay) S =i
Truong hop chua c6 duong day thué bao

- Noi thanh, thi xa (E < 7 ngay) >90% > 90%
- Thi tran, xa (E <9 ngay) >90% > 90%
Thoi gian khic phuc mat két ndi (R)

- Noi thanh, thi xa (R <36 gio) > 95% > 95%
- Thi tran, x4 (R < 72 gid) >95% > 95%

Khiéu nai cua khach hang vé chat
lwvong dich vu (s6 khiéu nai/100 <0,25 <0,25
khach hang /3 thang lién tiép)

Hoi am khiéu nai cua khach hang
(DNCCDV phai ¢6 van ban hdi am
cho khach hang khiéu nai trong 100% 100%
thoi han 2 ngay lam viée ké tir thoi
diém tiép nhan khiéu nai)

Dich vu trg giip khach hang

Thoi gian cung cfi‘p dich vu trg m

giip khach hang bang nhan cong 24 gid trong ngay 24 gio trong

qua dién thoai g%%
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gitip khich hang chiém mach thanh 2 ‘\y
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cong, gui yéu cau két noi dén dién > 80% > 80 (wp&

thoai vién va nhan duogc tin hiéu tra
loi cua dién thoai vién trong vong
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Ghi chii: Cdc gid tri Va, Vu doi véi ting ¢6i dich vu dwoc ghi trong hop dong cung cap
dich vu gitta DNCCDYV va khach hang.
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