CONG TY CO PHANDICH VU~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE SAO BAC PAU Djc lp - T do - Hanh phiic

S6: 76 /BC-SBDS/2017
V/v Bio céo dinh ky chét lugng TP.HCM ngay 10 Thang 07 nim 2017,

dich vu vién théng.

BAO CAQ PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vy: DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT — DICH VU TRUY

NHAP INTERNET (ADSL), QUY II NAM 2017

Kinh giti: Cuc Vién thong

1. Doanh nghiép: CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE SAO BAC PAU
Dia chi : Gian hang T3-B4L, tng ham toa nha Topaz, 92 Nguyén Hiru Canh, P.22,

Q.Binh Thanh, TP, H6 Chi Minh

Dién thoai :(08)35149011
Fax : (08)35149010
2. Pon vi ddu méi vé quan Iy chit lugng ctia doanh nghiép:
Tén dom v : Trung tam Internet SaoBacDau Service
Bia chi . Gian hing T3-B4L, ting hidm toa nha Topaz, 92 Nguyén Hiru
Canh, P.22, Q. Bmh Thanh, TP. H6 Chi Minh
Dién thoai :{08)22201999
Fax : (08)35149010

S6 tinh, thinh phu trze thude Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cp djch vy vién
théng: 01- TP. H6 Chi Minh.

4. Thag b khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cao: 712 (30/06/2017)

Lid
4

Nei nirgn:
- Nhur trén;
- Luu

GIAM BOC

Dd Qdn Fbio.



DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT DAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ADSL)

(Kém theo Bdo cde dinh ky chét lugng dich vy vién thong 56

BAN CHI TIEU CHAT LUONG

Quy: II nam

2017

16 /BC-SBDS/2017

ngay 10 thdng 07 nédm 2017 cia

Céng ty C6 phén Dich vu Cong nghé Sao Béc Dau)

, Tén chi tién Dy khit | Thivi gian thiét | Thii gian khic | Khiéu | Héiam |  Djch vy hd trg khich hing
S Luu lwong sit | dung cia lip dich vu phuc mit két noi | nai ctia khiéu nai
TT dung trung binh | dich vu Noi Thi |NGi thanh, Thi Ifhaché cia
thanh, | trin, l thixa | trén, h“ﬁ“gg" khdch o gian | TV I& cudc goi t6i
- z thj xa |ling, xa liang, xa Ghit: | Jong cung cip dich vy hé try
Hwéng | Hudng lwgng dich vahé | kKhdeh ka hid
di Vi dichve ich vu ach hing chiém
trg khach | mach thanh céong
) hing bing | va nhin dwoc tin
Tén diu‘h&n . \ nhin cong | hi¢u tra 1&i cua
tinh, thanh pho trye qua dién dién thoai vién
thugce trung wong thoai trong vong 60 gidy
1. | TP.HCM 44,09%(24,12%| 98.78% |59,67% 98.89% 0,12 | 100% 24 gity 98.87%

(i chit:

- BDinh nghia va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu chdt Twgng dich vy dé ldp bdo cdo phai tudn thi quy chudn k¥ thugt quic gia
QCVN 34:201/BTTTT — Quy chudn ky thudt guéc gia vé char rong dich vi triey nhap Internet ADSL.
- Tai cdc 0 giao nhau giita eft tén chi tiéu va ién dia ban tinh, thanh phé trie thudc Trung wong phai ghi 01 gid tri cu theé,

khang ghi = hodc <




