CONG TY CP CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QI Pic ldp - Ty do - Hanh phic
5:1C /1 CV-QI 2021 Tp.HCM., ngay 06 thdng 01 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
FTTH/xPON (dich vu truy nhip Internet cip quang)

Quy IV nim 2020

1. Pon vi ddu moi vé quén 1y chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP cong nghé QI
- Diachi: L6 U14B - 16A, Pudng sb 22, KCX Tan Thuan, Phuong Tan Thuin Péng, Quin
7, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3770 0968
2. Pon vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Coéng ty CP cong nghé QI
- Diachi: L6 U14B - 16A, Duong s6 22, KCX Tén Thuén, Phuong Téan Thudn Pong, Quin
7, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3770 0968
3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh vé quan 1y chat luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bb chat lugng dich vu:
- Giri hd so cong bd chit lwong dén Co quan quan 1y nha nuée vé chit luong dich vu vién
thong:
ba giri, ngay giri: 30/03/2020
[J Chua giri.
- Cong bd “Ban cong bd chat lwong dich vu vién thong” trén website gi.com.vn;
X P4 cong bo. Ngay cong bod: 03/04/2020, trén website: gi.com.vn
[0 Chua cong bd.

- Niém yet “Ban cong bé chat lugng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc kiém tra: 02

+ Tong s6 diém giao dich frén cac dia ban duoc kiém fra: 03

XI DA niém yét tai tit ca cAc diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra. Ngay hoan
thanh 03/04/2020

[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra di dugc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc nidm yét: ..
+ S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bat ky didm giao
dich nao:...

[J Chua thyc hién viéc niém yét.



- Co su thay dbi vé, tiéu chudn ap dung hodc c6 bét ky su thay ddi nao vé ndi dung cong bd
so v6i lan cong bo trudce:
Khong.
O C6 su thay doi:
+ N6i dung thay dbi:
+ Thuyc hién lai viéc cong bd chét luong:
(] Pa thuc hién.
[J Chua thuc hién.
3.1.2. B4o céo chat luong dich vu:
- Baéo cdo dinh ky:
X Pa bao cdo. Ngay bao cdo: 02/10/2020
(] Chua béo cao.
- Béo cdo dot xuit theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nudc:
X Khéng c6 yéu cAu bio cdo ddt xuit.
[J C6 y8u ciu bao cdo dot xuit, thoi han yéu cdu bao cdo: truée ngay:.../.../20. ..,
[1 Ba bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...
[J Chua béo céo.
- Bao cao khi c6 su cb:
X Khong c6 su cd.
0 C6 ... su cb: + Tai ... ngdy .../.../120..., sw cb v& ..., mirc d6 4nh huodng ...
] Pa bao cao. Ngay bao cao:.../.../20...

(] Chua béo cao.
=
3.2. Po kiém thyc té chat lugng dich vu:

- 86 tinh, thanh phd tryc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 02

- S dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung vong duoc do kiém:02 gdm céc tinh, thanh phd
true thude Trung wong c6 tén sau day: Tp.HCM, Binh Duong

-S4 dia ban tinh, thanh phé tryc thue Trung wong c6 mirc chat lwvgng dich vu phil hop mirc
chit lugng d3 cong bb: 02 gdm cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong co tén sau
day:Tp.HCM, Binh Duong

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong cé muc chét luwgng dich vu khong phu
hop mtrc chit luong di cong bd: 0 gdm cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong co tén
sau day:..
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4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wong kém theo
Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong 2 ban.
Nguoi dai dlen theg p luat cia doanh nghiép
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KET QUA TY PO KIEM CHi TIEU CHAT LUONG
DICH VY TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU’ DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: IV nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM, Binh Dwong
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat luvong dich vu vién théng

D5/CV-8T /2024

ngay 1 thang of nam 2021 cta Céng ty CP dich vu Ql)

S6 lvong mau toi

, , thidu phatdo | S2.Mone | M .
ChtiEichi lugne dich ing Mtrc theo QCVN M.L:’C d?anh . S Tau do Phu’cljng.phap Iu‘r_jr:g thue | Ty q%\nh
34:2019/BTTTT nghiép cong bo dinh tai QCVN klemxthu’c xac dinh té dat gia
34:2019/BTTTT te duoc
Thoi gian tré trung binh < 50ms <50ms 1000 miu 1000 miu Mé& phdng 43.70 ms Phu hop
Téc d6 tai dit liéu trung binh
+ Toc d6 tai xudng trung binh Pg
FO-ECO >0,8 Vd >0,8 Vyg 1000 mau 1000 mau M phong 0.90 Phl hop
FM > 0,8 Vd >0,8 Vd 1000 mau 1000 mau M6 phong 0.92 Phu hop
FO >0,8 Vd >0,8 Vd 1000 miu 1000 mau M6 phong 0.91 Phu hop
F1 >0,8 Vd >0,8 Vd 1000 mau 1000 mau Mo phong 0.90 Phi hop
F1-Extra >0,8 Vd >0,8 Vd 1000 mau 1000 mau Mo phong 0.93 Phu hop
FX >0,8 Vd >0,8 Vg 1000 mau 1000 mau M6 phong 0.90 Phu hop
F2 >0,8 Vd 20,8 Vd 1000 mau 1000 mau Mé phong 0.91 Phu hgp
F3 >0,8 Vg 20,8 Vd 1000 mau 1000 mau M phong 0.91 Phi hop
Fa4 >0,8 Vd >0,8 Vd 1000 mau 1000 méau Mé phong 0.90 Phu hop
F-H > 0,8 Vd 20,8 Vd 1000 miu 1000 mau M& phong 0.92 Phu hop
Fn-H 20,8 Vd >0,8 V4 1000 mau 1000 mau M6 phong 0.92 Phu hap
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Fhome >0,8 Vg >0,8 Vg 1000 mau 1000 mau M6 phéng 0.90 Phi hop
Fh1 >0,8Vqg >0,8 Vd 1000 mau 1000 méu Mo phong 0.90 Phiu hop
Fh2 > 0,8 Vd >0,8 Vd 1000 miu 1000 mau M phoéng 0.93 Phu hop

Fm-H >0,8 Vg >0,8Vd 1000 méau 1000 miu M phong 0.89 Phi hop
FO-H >0,8 Vg >0,8 Vg 1000 miu 1000 miu M6 phong 0.87 Pha hop
Fx-H >0,8Vd >0,8Vd 1000 mau 1000 miu M6 phéng 0.91 Phu hop
F1-H >0,8 Vyg >0,8 Vd 1000 mau 1000 mau M6 phang 0.92 Phi hop
F1-Extra-H >0,8 V¢ >0,8 Vd 1000 m3u 1000 mau M6 phong 0.91 Pha hop
F2-H > 0,8 Vd >0,8 Vd 1000 m3u 1000 mau M6 phong 0.90 Phu hop
+ Tbc d6 tai 1én trung binh Py

FO-ECO >0,8Vy >0,8 Vy 1000 mau 1000 mau M6 phéng 0.90 Phu hop
FM >0,8 Vy >0,8Vy 1000 méau 1000 mau M phong 0.93 Phu hop
FO >0,8 Vy >0,8Vy 1000 mau 1000 mau M6 phong 0.93 Phu hop
F1 >0,8 Vy >0,8Vy 1000 mau 1000 méu M6 phdng 0.92 Phu hop

F1-Extra >0,8 Vy >0,8Vy 1000 mAu 1000 miu M6 phéng 0.92 Phi hop
FX > 0,8 Vu >0,8 Vu 1000 mau 1000 miu Mé phdng 0.92 Phi hgp
F2 > 0,8 Vy >0,8 Vy 1000 mau 1000 méu M& phéng 0.92 Phu hop
F3 >0,8Vy 20,8 Vy 1000 mAu 1000 mau M6 phdng 0.91 Phii hop
F4 >0,8Vy >0,8Vy 1000 miu 1000 mau M6 phong 0.91 Phu hop
F-H >0,8Vy >0,8Vy 1000 mau 1000 mau M6 phong 0.91 Phu hop

Fn-H >0,8 Vy >0,8 Vy 1000 mau 1000 mau Mé phdng 0.91 Phi hop

Fhome >20,8Vy >0,8Vy 1000 miu 1000 mau Md phéng 0.91 Phu hgp

Fhi > 0,8 Vu >0,8 Vy 1000 mau 1000 mau M& phong 0.90 Phu hgp




Fh2 20,8 Vy 20,8Vy 1000 miu 1000 mau M6 phong 0.90 Phu hop
Fm-H >0,8 Vy >0,8 Vy 1000 mau 1000 mau M6 phoéng 0.90 Phi hop
FO-H >0,8Vu >0,8Vy 1000 mau 1000 méu Mé phéng 0.90 Phl hap
Fx-H >0,8Vy >0,8Vy 1000 mau 1000 méau Mo phéng 0.90 Phu hop
F1-H 20,8 Vy 20,8 Vy 1000 miu 1000 mau Mé phéng 0.90 Phu hop
F1-Extra-H 20,8 Vy >0,8 Vy 1000 mAu 1000 mau M6 phong 0.91 Phu hap
F2-H 20,8 Vu >0,8 Vu 1000 méau 1000 méau Mé phdng 0.92 Phi hop
Dich vu trg gitp khach hang
Thoi gian cung cap dich vu hé tro
khach hang bing nhan cong qua 24 gid trong ngay | 24 gio trong ngay Mo phong 24h/ngay Phu hop
dién thoai.
Ty | (%) cudc goi tdi dich vu hd
trg khach hang chiém mach thanh 250 cudc
dng, glri yéu cu két ndi dén dié bl .
ConE: BT Y =l > 80% > 80% Mb phong 98,82% | Phihop

thoai vién va nhan dudgc tin hiéu
tra |&i cla dién thoai vién trong
vong 60 gidy
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