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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
FTTH/xPON (dich vu truy nhip Internet cip quang)

Quy II nim 2020

1. Don vi dau méi vé quan Iy chat lwgng dich vu vién thong:
- Téndon vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bic Dau
- biachi: Lo U14B - 16A, Buong s0 22, KCX Tan Thuén, Phuong Téan Thuén Pong, Quén
7, Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011
2. Pon vi I3p bén két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bac Dau
- Diachi: L6 Ul4B - 16A, Buong 50 22, KCX Tén Thuén, Phuong Tén Thudn Béng, Quin
7, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011
3. Két qua tr kiém tra ‘ ' N
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chat lwong dich vu:
- Gui hd so cong bd chat lwong dén Co quan quan 1y nha nude vé chét lugng dich vu vién
thong:
Da giri, ngay giri: 30/03/2020
[J Chua gui.
- Cong bd “Ban cong bé chét lvong dich vu vién thong™ trén website service.saobacdau.vn;
Di cong bo. Ngay cong bo: 03/04/2020, trén website: service.saobacdau.vn
[J Chwa cong bé.
- Niém yét “Ban cong b6 chét lrgng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 02
+ Téng s diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 03
Pi niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra. Ngay hoan
thanh 03/04/2020
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chwa duge niém yét: ...
+ 84 tinh, thanh phé truc thude Trung wong chua duoc niém yét tai bat ky diém giao
dich nao:...
O Chua thyc hién viée niém yét.



- C6 su thay doi vé’ tiéu chuan ap dung hodc c6 bit ky sy thay déi nao vé ni dung cong bd
so v0i lan cong bo trude:
X Khong.
[ C6 su thay doi:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thue hién lai viéc cong bd chit lwong:
L1 Ba thuc hién.
[J Chua thuc hién.
3.1.2. Béo céo chit lwgng dich vu:
- Bao cédo dinh ky:
Da bao cao. Ngay bao cao: 16/04/2020
[J Chua bao céo.
- Bao céo dot xuat tht‘ao yéu cau ciia co quan quan ly nha nuéc:
X Khéng c6 yéu cau bao cao dot xuat.
[ C6 yéu cau bao cao dot xudt, thoi han yéu cau bio cdo: trudce ngay:.../.../20. ..,
(] Pi bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
[] Chua béo céo.
- Béo céo khi ¢6 su cb:
Khéong c6 sw co.
O Cé ... suco: +Tai ... ngay .../.../20..., su ¢6 vé ..., mic d anh huong ...
[] Pa bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
[ Chua bao céo.
G I

3.2. Po kiém thuec té chat lugng dich vu:

2024

- S0 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich v

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dwge do kiém:02 gom céc tmhAtha
truc thude Trung wong ¢6 t€n sau day: Tp.HCM, Binh Duong ING NGHE

- So dia ban t1nh thanh pho truc thuoc Tmng uong cod muc chat luorng dich vu phﬂ]fw itre

day:Tp. HCM Binh Duorng

- SO dia ban tinh, thanh pho tryc thuje Trung wong c6 mirc chat lwong dich vu khﬁng phu
hgp mirc chat lwong da c6ng bo: 0 gom cac tinh, thanh pho truc thude Trung vong co tén
sau day:...

4. 86 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh pho trwe thudce Trung wong kém theo
Két qua ty Kkiém tra dinh ky chat lwong dlch vu vién thong 2 ban

2 cOPHAN \¢
DICH VU CONG NGHE |_ I




(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, d4nh gia dinh ky chét luong dich vu vién théng

KET QUA Ty PO KIEM CHi TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU’ DUNG CONG NGHE FTTH

Quy: Il ndm 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM, Binh Dwong

s6 112 ngay 2 thang 7 nam 2020 cia Céng ty CP djch vu cong nghé Sao Béc Pau)

S6 lwgng mau téi

Mirc theo QCVN Mtrc doanh thigu phi do Sriélzot;:)g Phuong phap Mli;f\gst Ty dédnh
" Chiéuchat lugrigdichvy 34:2019/BTTTT | nghiép congbg | KEm th'.‘e‘::f‘,“y kigmthyc | xdc dinh thuc t& gid
gzl |
1 | Tylé ding nh3p hé théng thanh céng
FO-Eco - 22Mbps
F-Home - 25Mbps
FM - 35Mbps
FM-H —30Mbps Mb phéng,
il > 99,5% > 99,5% , | PR b
FO-H —38Mbps 1000 mau 1000 mau | théng vao cac 100%
F1- 50Mbps gi® khac nhau
F1-H - 48Mbps trong ngay
F1-Extra - 60Mbps
F1-Extra-H - 60Mbps
F2 - 70Mbps
2 | Toc do tdi di¥ ligu trung binh ndi mang:
2.1 | Tac dd tai tai xudng trung binh P4
FO-Eco - 22Mbps 1000 mau 1000 mau 0,95 Phu hop
F-Home - 25Mbps 0,99 Phl hop
FM - 35Mbps Y 0,95 Phi hop
Do toc do i
FM-H - 30Mbps 20,8 Vdmax > 0,8 Vdmax Do 0,99 Phu hop
FO - 40Mbps 0,97 Phu hgp
FO-H —38Mbps 0,90 Phu hop
F1 - 50Mbps 0,97 Phu hop




F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 méu 0,98 Phi hop
F1-Extra - 60Mbps 1000 miu 1000 mau 0,99 Phii hop
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 méu 1000 mau 0,95 Phi hop
F2 - 70Mbps 1000 mau 1000 mau 0,99 Phu hop

2.2 | Tdc dd tai tai Ién trung binh P,
FO-Eco - 22Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phu hop
F-Home - 25Mbps 1000 mAu 1000 mau 0,90 Phu hop
FM - 35Mbps 1000 mAu 1000 mAu 0,97 Phu hop
FM-H — 30Mbps 1000 mau 1000 mau 0,90 Phi hop
FO - 40Mbps 1000 mau 1000 miu 0,97 Phi hop
FO-H — 38Mbps > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1000 miu 1000 mau | Do técdd Up 0,94 Phu hop
F1 - 50Mbps 1000 mau 1000 méu 0,98 Phu hop
F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 méu 0,98 Phit hgp, 1
F1-Extra - 60Mbps 1000 miu 1000 mau 0,94 Phii h@‘j&
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 mau 1000 m3u 1,14 Phu hgp, ; | -
F2 - 70Mbps 1000 méu 1000 mAu 1,22 Phi hapyahic

2.3 Tdc do tai tai xudng trung binh ngoai . BAC Eﬁl
mang Py "
FO-Eco - 22Mbps 1000 mAu 1000 miu 0,95 Phu hg‘}@,ﬁ
F-Home - 25Mbps 1000 miu 1000 miu 0,90 Phu hop
FM - 35Mbps 1000 mau 1000 miu 0,97 Phu hop
FM-H — 30Mbps 1000 mau 1000 méu 0,90 Phi hgp
FO - 40Mbps o S Tl A 1000 mAu 1000 méu — 0,97 Phu hgp
FO-H — 38Mbps = = 1000 mau 1000 méu gt 0,94 Phi hop
F1 - 50Mbps 1000 mau 1000 miu 0,98 Phii hop
F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 miu 0,94 Phi1 hop
F1-Extra - 60Mbps 1000 méu 1000 méu 0,98 Phi hop
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 miu 1000 miu 0,98 Phu hop
F2 - 70Mbps 1000 miu 1000 mau 1,23 Phi hop

3 | Ty lé dung lwgng truy nhap bj ghi cwéc sai: (Chi 4p dung cho hinh thic tinh cudc dung lugng truy nhép)
4 | Dich vy hd trg khich hang
i} Khach hang goi | o4 oy i .

4.1- ThE‘Yi giaf‘ 0””9 Cép d_ECh \:‘U ho tro . 24 gi& trong ngay | 24 gib' trong ngay qlen d ennH TK}:‘ trong Thong’ K O a4 glor‘ Phu hgp

khach hang bang nhan céng qua dién vao cac gio khac _— thang trong ngay

thoai.

nhau trong ngay







