CONG TY CP DICH VY CONGNGHE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAO BAC PAU Dic 1ap - Ty do - Hanh phiic

S8: 113/BC_SBDS/2020 TpHCM, ngay 2 thdng 7 ndm 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP BANG RONG coO PINH MAT PAT SU DUNG CONG
NGHE xDSL
Quy II nidm 2020

1. Pon vi ddu moi vé quan Iy chat lll’Q'llg dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bic Piu

- Diachi: Lo Ul4B - 16A, Duong s6 22, KCX Tén Thuén, Phuong Tan Thuin Bong,
Quén 7, Thanh phd H Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai: (028) 3514 9011

2. Don vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vy vién théng:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cng ngh¢ Sao Bic Piu
- Diachi:: Lo U14B - 16A, Pudng s6 22, KCX Tan Thuén, Phudong Tan Thuén Bong,
Quén 7, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai: (028) 3514 9011
3. Két qua ty kiém tra . ) 5
3.1. Viéc tuén thd “Quy dinh v€ quan ly chat lugng dich vy vién thong™:
3.1.1. Cong b6 chét lwong dich vy:
- Gui hé so cong bd chit lwgng dén Co quan quan ly nha nude vé chét lugng dich vu
vién thong:
X Pa giri, ngay giri: 30/03/2020
[] Chua giri.
- Cong bd “Ban céng bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
service.saobacdau.vn
Di cong bo. Ngay cong bd: 03/04/2020 trén website: service.saobacdau.vn;
[J Chua cong bb.
- Niém yet “Ban cong b6 chit lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duoc kiém tra: 01
+ Tbng sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 01
X Pa niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén cc dia ban dwoc kiém tra. Ngay
hoan thanh 03/04/2020
[0 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céac dja ban dugc kiém tra d& dugc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén céc dja ban dwoc kiém tra chwa dugc niém yét: ...




+ 86 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bt ky diém
giao dich nao:...
[J Chua thuc hién viéc niém yét.
- Co sy thay | d6i vé tiéu chuén 4p dung hodc c6 bt ki su thay ddi nao vé ndi dung cong
bd so véi 14n cong bé trude:

X Khong.
[ C6 su thay dbi:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thyec hién lai viéc cong bd chét lugng:
(] P4 thye hién.
[J Chua thyc hién.
3.1.2. B4o céo chat luong dich vu:
- Bao cédo dinh ky:
X Pia bao cdo. Ngay bao cio: 16/04/2020
[J Chua béo céo.
- Bdo cdo dot xuét theo yéu cau cia co quan quan 1y nha nuée:
X Khong c6 yéu cau bao cdo dft xuat.

[0 C6 yéu céu béo céo dot xudt, thoi han yéu ciu béo cdo: trudc DAV v fuad 205
[J ba bao cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
[] Chua béo céo.

- Béo céo khi c6 su cb:

X Khéng c6 sy cb.

O C6 ... su co: + Tai ... ngdy .../.../20..., su cb vé ..., mirc d6 anh hucmg\
[] Pa béo céo. Ngay bao cdo:.../.../120.. ;
[ Chua bao céo.

+
3.2. Po kiém thuc té chat lugng dich vu:

- $6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghigp c6 cung cép dich vir: 01

- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duoc do kiém: 1 gdm céc tinh, thanh
pho true thude Trung wong c6 tén sau day: Tp.HCM.

-S4 dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung vong c6 mire chét lugng dich vu phit hop
mirc chit lugng da cong bé: 1 gdm cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé tén
sau day:Tp.HCM.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 muc chat lwong dich vu khéng
phit hgp mirc chit luong da cong bd: 0 gdm céc tinh, thanh phé tryc thude Trung uvong
c6 tén sau day:..

4. S6 ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong kém
theo Két qua ty kiém tra djnh ky chit lwgng dich vu vién théng: 2 ban.
Nguoi daid g D) lu'lp luat ciia doanh nghiép

y




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU’ DUNG CONG NGHE aDSL
Quy: Il nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra,; do kiém, danh gi4 dinh ky chét luong dich vu vién théng

s6 113 ngdy 2 thdng 7 ndm 2020 cida Céng ty CP dich vu cdng nghé Sao Bac Pau)

Sﬂt:g:i:;? ';;0' S6 lwgng Murc chit
S " . Mtrc theo QCVN Mtrc doanh e mau do Phuong pha lwgn Tw danh
m Chizii chat luighg dich wi) 34:2019/§1ﬂ nghiép cong b ké‘?r';]tm.‘e‘::\‘}:ly kiémthyc |  xdc gi?‘lh P thlﬁ: fé’ Ugié
3:?20;2/(;1'HT = datdings
1 | Ty lé dang nh3p hé théng thanh céng
V-Easy - 6Mbps M& phong,
5 ilv - dang nhap hé
L 25,5 299,5% 1000 mau 1000 mau th6ngg véopcéc 100% Phiid
V-Maxi - 12Mbps gior khac nhau . _
trong ngay | , \DICH VU £C
2 | Téc d tai di¥ liéu trung binh ndi mang: \\,}\SAD il
2.1 | Téc d tai tai xudng trung binh Py Q‘k«, Prog
2.1.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 mau Lo 0,97 Phii hop =
2.1.2 | V-Family - 10Mbps >0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1000 m3u 1000 mu D%::E:Q 0,98 Ph hop
2.1.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 miu 1000 mau 0,96 Phl hop
2.2 | Tdc dd tai tai Ién trung binh P,
2.2.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 méu 1000 mau 0,97 Phu hop
2.2.2 | V-Family - 10Mbps 508 Viimax e 0.8 Wi 1000 mau 1000 mau | Po tdcdd Up 0,99 Phii hop
2.2.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 mau 1000 méu 0,98 Phi hop
23 Tdc dd tai tai xudng trung binh ngoai
mang Py
2.3.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 mau o 0,98 Phu hop
2.3.2 | V-Family - 10Mbps > 0.8 Vamax > 0,8 Vamax - 1000 mu | 1000mAu | P90 d? 0,97 | Phiihop
2.3.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 mau 1000 méu own 0,97 Phu hop
3 | Ty lé dung lwgng truy nhap bj ghi cwéc sai: (Chi dp dung cho hinh thirc tinh cudc dung lugng truy nhip)
4 | Dich vu hé trg khéch hang | I l |







