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Cong ty co6 phan Cong nghé Qi

- Can cit Diéu 1 Cong ly c6 phan Cong nghé Qi

- Can cit Ludt Vién thong ngay 23 thdang 11 nam 2009,

- Nghi dinh s6 25/2011/NP — CP ngay 06/04/2011 ciia Chinh phii quy dinh va hudng dan
thi hanh mét s6 diéu Lugt Vién thong;

- Cdn cut Nghi dinh 127/2007/ND-CP ngay 01 thdang 08 ndm 2007 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt;

- Cdn cte Nghi dinh s6 78/2018/NP-CP ngay 16 thdng 05 nam 2018 cia Chinh phii sita déi,
b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh 56 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 08 nim 2007 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu Ludt tiéu chudn va quy chudn ky thudt;

- Can cit thong tw 08/2013/TT-BTTTT ngay 23 thang 03 nam 2013 quy dinh vé chdt luong
dich vu vién thong.

- Can cit théng tu 11/2017/TT-BTTT sira doi, bo sung mét sé diéu ciia théng tw 08/2013/TT-
BTTTT

- Can cit thong t 08/2019/TT-BTTTT ngay 16 thang 8 ndm 2019 ban hanh “ Quy chudn ky
thudt qué'c gia vé chat lwong dich vu truy nhdp Internet bang rong ¢6 dinh mdt ddt”;

- Can cit vao chiee ndang, nhiém vu cua Céng ty CP Céng nghé Q1.

BAN HANH QUY PINH GIAM SAT CHAT LUQNG DICH VU
VIEN THONG

bidu 1: Pbi tuo’ng ap dung
Quy dinh nay ap dung cho cac don vi chu quan dich vu internet tai cdc tinh thanh phd trong viéc
thuc hién Giam sat chét dich vu truy cép Internet ciia Cong ty CP Cdng nghé Qi
Piéu 2: Pham vi 4p dung
Quy dinh nay 4p dung trong viéc tu kiém tra chat lwong dich vu vién thong sau:
- Dich vu vién théng ¢ dinh mit d4t — Dich vu truy nhép internet cap quang FTTH, xPon,
ADSL.

Piéu 3: Tai liéu lién quan
- Cin ctr Lujt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;
- Nghi dinh s 25/2011/ND — CP ngay 06/04/2011 cua Chinh phii quy dinh va hudng dan
thi hanh mét s6 diéu Luat Vién thong;
- Can clr Nghi dinh 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 08 ndm 2007 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Luét Tiéu chuin va Quy chuén k¥ thuét;



- Can cir Nghi dinh s6 78/2018/ND-CP 'ngay 16 thang 05 ndm 2018 ctia Chinh phu stra ddi,
bd sung mot sb diéu cia Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 08 nam 2007 cta
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu Luét tiéu chuin va quy chuan ky thuat;

- Can ctr thong tu 08/2013/TT-BTTTT ngay 23 thang 03 ndm 2013 quy dinh vé chit luong
dich vu vién thong.

- Cinctrthéng tw 11/2017/TT-BTTT sira d6i, bd sung mot sb diéu cua thong tu 08/2013/TT-
BTTTT

- Can ctr thong tu 08/2019/TT-BTTTT ngay 16 thang 8 nam 2019 ban hanh “ Quy chuan k§
thuét quéc gia vé chat luong dich vy truy nhap Internet béng rong co dinh mit dat”;

- Cin ctt vao chirc ning va quyén han cta Gidam ddc theo quyét dinh sé 09/2020/NQ- HDQT;

Pidu 4: Quy dinh giam sat chét lwong dich vu:

Céc Bo phan, phong ban quy dinh tai Piéu 1 thyc hién cong tac gidm sat chit luong dich vu vién
théng theo cac ndi dung sau:

1. Nhiing kénh két ndi duoc gidm sat bing phan mén gidm sat luu luong 24/24.

2. Hang thang/ quy tién hanh kiém tra chét lwong kénh truyén.

3. Hudng dan khach hang kiém tra tc d6 qua chwong trinh Speed Test.

4. Doi ngii hd tro k§ thuat ludn tién hanh kidm tra tée d6 trude khi ban giao nghiém thu duéd :

giam sat va dong thuan ctia khic hang.

Piéu 5: Hiéu Iwe thi hanh i S
Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay k. =

Noi nhin
Nhie Diéu 3.
- Luu
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