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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUGNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP BANG RONG coO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
FTTH/xPON (dich vu truy nhip Internet cip quang)

Quy I niam 2020

1. Pon vi diu méi vé quin Iy chit lrgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vy cong ngh¢ Sao Bac Dau

- Diachi: Lo Ul4B - 16A, Budng s6 22, KCX Tan Thuén, Phuong Tan Thudn Béng, Quén
7, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011

2. Pon vi lap ban két qua trr kiém tra dinh ky chét lwrgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bic Pau
- Diachi: L6 Ul4B - 16A, Duong s6 22, KCX Tén Thuan, Phuong Tan Thuan Pong, Quén
7, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011

3. Két qua tr kiém tra ‘ ’ .
3.1. Vi€c tuén thu “Quy dinh vé quan Iy chat luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Céng bé chat lwong dich vu:
- Gui hd so cong bb chit lwong dén Co quan quan ly nha nudc vé chat lwong dich vu vi
thong:
X Pa giri, ngay giri: 31/03/2020
X Chua giri.
- Cong bd “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” trén website service.saobacdau. vn;

Pi cong bd. Ngay cdng bd: 16/04/2020, trén website: service.saobacdau.vn
[ Chua cong bé.

- Niém yet “Ban cong b chat lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd true thudc Trung wong dugc kiém tra: 02
+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra: 03
X Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra. Ngay hoan
thanh 16/04/2020
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da duoc niém yét: ...
+ S6 diém giao dich trén c4c dia ban duoc kiém tra chua duge niém yét: ...
+ 80 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua duoc nidm yét tai bat k¥ diém giao
dich nao:...
[J Chua thyc hién viéc niém yét.



- Co sy thay doi Vé’ tiéu chuan ap dung hodc c6 bét ky su thay ddi ndo vé ndi dung cong bd
S0 v6i lan cong bo trude:
X Khéng.
[ C6 su thay doi:
+ Nbi dung thay doi:
+ Thuc hién lai viéc cong bd chét lugng:
1 D3 thuc hién.
(] Chua thuc hién.
3.1.2. B4o céo chét luong dich vu:
- Béo céo dinh ky:
X Pa bao cao. Ngay bio cao: 06/01/2020
(] Chua béo céo.
- B4o cdo dot xuat theo yéu ciu cuia co quan quan ly nha nuéec:
[XI Khong c6 yéu ciu bao cdo dt xuit.
[1 Co yéu cau bdo cdo dot xuét, thoi han yéu cau bdo céo: trude 55245, SO0 O | | SO
U] b4 bo cdo. Ngay béo céo:.../.../20...
[J Chua bao cao.
- Béo cdo khi c6 su cb:
Khéng c6 su cd.
O Cé ... sucd: +Tai ... ngdy .../.../20..., su c6 vé ..., mirc d6 anh hudng ...
[] Pa bao céo. Ngay bido eaes, ol vl 2.

] Chua bio céo.
e

3.2. Po kiém thuc té chat lwong dich vy:

-S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 02

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duogc do kiém:02 gém cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong cé tén sau day: Tp.HCM, Binh Duong :

- 86 dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong c6 mirc chét Iuong dich vu phu 18309
chét luong da cong bd: 02 gom cac tinh, thanh phd truc thuée Trung wong coOTHeRv
day:Tp.HCM, Binh Duong HAN

-S4 dia ban tinh, thanh phd tryc thuoc Trung wong ¢6 muc chit lugng dich vu l;é;%
hop murc chét lugng di cong bd: 0 gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung u

sau day:.. _gg‘cﬁ\‘“

4. So ban chi tiéu chit Iwgng tai dia ban tinh, thanh phé trwe thudce Trung wong kém theo
Két qua tw kidm tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng: 2 ban.
Ngwoi dai dlen theo phap luat cua doanh nghiép




(Kém theo bén Két qua tw kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chat luong dich vu vién théng

KET QUA T DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT S’ DUNG CONG NGHE FTTH
Quy: | nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM, Binh Dwong

$6.4.5.ngay A6 thdng 4 nam 2020 ctia Cong ty CP dich vu céng nghé Sao Béc Pau)

S6 lwgng mau téi

Mirc theo QCVN Mrc doanh thiéu phai do Sgé:?;:ag Phuong phép Mﬁiﬁft Tw dénh
i Chi tiéu chét lwong dich vy 34:2019/BTTTT | nghiép céng b k;‘?:;tt:?gocs:ly ki€m thuc xéc dinh thure t& ' gid
34:2019/BTTTT e AL
1 | Ty lé déng nhap hé théng thanh céng
FO-Eco - 22Mbps
F-Home - 25Mbps
FM - 35Mbps
FM-H — 30Mbps M6 phéng,
Fier g >99,5% >97% . o | denenbaphe
FO-H — 38Mbps 1000 mau 1000 mau | théngvao céac 100% Phu hop
F1 - 50Mbps gi¢ khac nhau
F1-H - 48Mbps trong ngay
F1-Extra - 60Mbps
F1-Extra-H - 60Mbps
F2 - 70Mbps
2 | T8c dd tai di¥ liéu trung binh ndi mang:
2.1 | Téc dd tai tai xudng trung binh Py
FO-Eco - 22Mbps 1000 mau 1000 mau 0,95 Phu hop
F-Home - 25Mbps 0,99 Phu hgp
FM - 35Mbps § 0,95 Phu hop
Do toc do %
FM-H — 30Mbps 20,8 Vdmax 20,8 Vdmax kiR 0,99 Phu hop
FO - 40Mbps 0,97 Phi hop
FO-H - 38Mbps 0,90 Phl hop
F1-50Mbps 0,97 Phu hop




F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 mau 0,98 Phii hop
F1-Extra - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,99 Phis hop
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,95 Phu hop
F2 - 70Mbps 1000 mau 1000 mau 0,99 Phu hop

2.2 | Téc dd tai tai Ién trung binh P,
FO-Eco - 22Mbps 1000 miu 1000 mau 0,97 Phu hop
F-Home - 25Mbps 1000 miu 1000 mau 0,90 Phu hop
FM - 35Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phi hop
FM-H — 30Mbps 1000 mau 1000 mau 0,90 Phu hop
FO - 40Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phu hop
FO-H — 38Mbps 0.8 Vi > GI8 Vumax 1000 mau 1000 m3u | Do téc dd Up 0,94 Phu hop
F1 - 50Mbps 1000 mau 1000 mau 0,98 Phu hop
F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 mAu 0,98 Phu hop
F1-Extra - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,94 Phu hop
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 1,11 Phu hop
F2 - 70Mbps 1000 m3u 1000 m3u 1,22 Phi hop

23 Téc dd tai tai xuéng trung binh ngoai
mang Py
FO-Eco - 22Mbps 1000 mau 1000 mau 0,95 Phu hop
F-Home - 25Mbps 1000 mau 1000 mau 0,90 Phu hop
FM - 35Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phu hop
FM-H — 30Mbps 1000 mau 1000 mau 0,90 Phu hop
FO - 40Mbps 1000 mau 1000 mau o 0,97 Phu hop
FO-H — 38Mbps =l s ol 1000 mau 1000 mAu DOD::SfQ 0,94 Phi hop
F1-50Mbps 1000 mau 1000 mau 0,98 Phu hop
F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 méu 0,94 Phi hop
F1-Extra - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,98 Phi hop
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,98 Phit hop
F2 - 70Mbps 1000 mau 1000 mau 1,23 Phu hop

3 | Ty lé dung lweng truy nhap bi ghi cwdc sai: (Chi 4p dung cho hinh thirc tinh curdc dung lwgng truy nhap
4 | Dich vu hd tro khach hang
) Khach hanggoi |, . L .

4.1 Thf‘yi giap C““§J cép d,ECh \fu ho tror " 24 gio trong ngay | 24 gid trong ngay "T'e” ’den' ‘HTKﬂ trong Thong B 24 gld‘ Phu hgp
khach hang bang nhan céng qua dién vao cac gitr khdc "> thang trong ngay
thoai. nhau trong ngay




4.2

Ty 1& (%) cudc goi t&i dich vy ho tro
khéch hang chiém mach thanh céng,
gUri yéu cau két ndi dén dién thoai
vién va nhan duoec tin hiéu tra 1&i cla
dién thoai vién trong vong 60 gidy

Toan bo cudc goi
> 80% > 80% trong 7 ngay lién 210
tiép

Théng ké 03

B ;
thiviz 99,82% Phu hop

Ghi cha:

- (YTén céng nghé str dung la mét trong 03 cong nghé: FTTH/XPON, Modem cép truyén hinh, xDSL

- Binh nghia va phwong phép xac dinh cac chi tiéu phai tuan thi quy chuén ky thuéat quéc gia QCVN
34:2019/BTTTT — Quy chuén ky thuat quéc gia vé chét luong dich vu truy nhép Internet béng réng cé dinh mét
dat.

- Tai cot “ Mirc chét luong thuc té dat dwoc” phai ghi mét gia tri cu thé, khéng ghi = hodc <

- Taicot “ Tw danh gi&” ghi la “Phu hop” néu két qua do kiém thuc té dat duoc tir mire doanh nghiép cdng bé tre
1én, néu két qua do kiém thuc té khéng dat duwoc mirc doanh nghiép céng bé thi ghi 1a “khéng pht hop”.

- Chitiéu Dich vu hé tro khach hang doanh nghiép str dung phuwong phap mé phéng hodc goi nhan cong dé xac
dinh sé liéu.
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