CONG TY CP DICH VU CONGNGHE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAO BAC PAU Djc ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé: 03[be _3pD 3[£0:20) -1 Tp. HCM., ngay Cthdng Of ném 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
FTTH/xPON (dich vu truy nhéip Internet edp quang)

Quy IV nim 2019

1. Pon vi ddu mbi vé quan ly chat lugng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vy cong nghé¢ Sao Bac Dau

- Diachi: Lo Ul4B - 16A, Dudng s6 22, KCX Téan Thudn, Phuong Tan Thuédn Pong, Quéan
7, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011

2. Don vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chat lwgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bic Déu

- Diachi: Lo U 14B - 16A, Pudng s6 22, KCX Tan Thuén, Phuong Tén Thuén Pong, Quin
7, Thanh phd H Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011

3. Két qua tuy kiém tra
3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh vé quan Iy chét luong dich vu vién thong™;
3.1.1. Cong bé chét lwong dich vu:

- Gtti ho so cong bd chit lugng dén Co quan quan Iy nha nuéc vé chét lugng dich vu vién
thong:

X Pa giri, ngay giri: 05/04/2018
[ Chua guri.
- Cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website service.saobacdau. vi;

> Pa cong bo. Ngay cdng bb: 17/04/2018, trén website: service.saobacdau.vn
[J Chua cong bd.

- Niém yet “Ban cdng bd chét luong dich vy vién thong” tai cdc diém giao dich:
+ Tong 50 dia ban tinh, thanh phd true thude T rung wong duoe kiém tra: 02
+ Tdng s6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 03
X Pa niém yét tai tit ci cac diém giao dich trén cic dia ban dwoc kiém tra. Ngay hoan
thanh 17/04/2018

[J Chwra hoan thanh viéc niém yét:

+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra d3 dugc niém yét: .

+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua dugce niém yét:

+ S6 tinh, thanh phé trie thude Trung wong chua duge niém yét tai bat k\ diém giao
dich nao:.

[] Chua thuc hién viéc niém yét.



- CO sy thay doi vé tiéu chuan 4p dung hodc c6 bat ky su thay doi nao vé noi dung cong bd

50 v6i lan cong bé trude:
X Khong.
[ C6 sy thay d6i:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thuc hién lai viée cong b chit lugng:
[1 D4 thuc hién.
[ Chua thue hién.

3.1.2. Bdo cdo chat lwgng dich vu:

3.2

Béo cdo dinh ky:
Da bao cdo. Ngay bdo cdo: 07/10/2019
[ Chua béo cao.
Béo céo dot xut theo yéu cdu cua co quan quan ly nha nuédce:
Khong ¢6 yéu ciu bao cdo dot xuit.
[J Cé yéu cau béo cao dot xuét, thoi han yéu cdu bdo céo: trude 51 SR (O o) | | F
[] Pa béo cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
L] Chua bao cdo.
Bio cdo khi c6 su co:
X Khéng ¢6 sw cb.
O C6 ... such: + Tai ... ngay .../.../20..., sy ¢ V& ..., mirc do anh huong ...
[J Pa bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...
[] Chua bao céo.
I
Po kiém thuc € chit lugng dich vu:
S(':ﬁ tinh, thanh phé trire thude Trung wvong ma doanh nghiép ¢6 cung pép dich vu: 02 ]
S6 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong dugc do ki€m:02 gom cdc tinh, thanh pho
trire thude Trung wong c6 tén sau day: Tp.HCM, Binh Duong
S6 dia ban tinh, thanh pho tryc thude Trung wong ¢6 mire chét lwong dich vu phi hgp mirc
chat luong da cong bo: 02 gom céc tinh, thanh phé truc thudée Trung wong co tén sau
day:Tp.HCM, Binh Duong
S0 dia ban tinh, thanh pho trye thuge Trung wong c6 mirc chat lugng dich vy khéng phu
hop mure chat luong da cong bod: 0 gom cée tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 tén
sau day:. ..
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4. §(’§ ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh phd truwe thude Trung wong kém theo
Keét qua ty kiém tra dinh ky chat lwgng dich vy vién théng: 2 ban.
Ngudi dai di¢n theo phip luft ciia doanh nghiép

(kyzghib Foshq tén, dong ddu
\g.g LA

Dé Vin Foao.




Pre WwA v wv iR Ll HIEU URIATL LUUNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH
Quy: IV nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM, Binh Dwong
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lrong dich vu vién théng
$60.5..ngay 06 théng 01nam 2020 cia Céng ty CP dich vu céng nghé Sao Béc Pau)

S6 lwgng mau toi

' - thidy phai do Sé’luo‘ng ’ Mrc chat ,
T Chi tiéu chat luong dich vy Mirc theo QCVN Mirc dr:)anh . | EEmihheo gy | MY do Phu'gng_phap fu'c_mgn’ Ty q?nh
34:2014/BTTTT nghiép cong bé dinh tai QCVN kuz:mfhu‘c xac dinh thuc té gia
34:2014/BTTTT % gt e

1 | Ty lé déng nh3p hé théng thanh céng
FO-Eco - 22Mbps
F-Home - 25Mbps
FM - 35Mbps
FM-H — 30Mbps Ma& phong,
0~ A0Mbps > 95% > 95% . g | SRS G
FO-H — 38Mbps 100 mau 100 mau | théng vao cac 100% Phi hop
F1- 50Mbps gio khac nhau
F1-H - 48Mbps trong ngay
F1-Extra - 60Mbps 2
F1-Extra-H - 60Mbps ,;?'
F2 - 70Mbps -*é(i

2 | Téc do tai di¥ ligu trung binh ndi mang: \y

2.1 | T8c do tai tai xudng trung binh Py KE
FO-Eco - 22Mbps 1000 miu 1000 miu 0,95 Phirhgp |
F-Home - 25Mbps 0,99 Phi hop
FM - 35Mbps L 0,95 Phihop |
FM-H — 30Mbps > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax D%;chg 0,99 Phit hop
FO - 40Mbps v 0,97 Phu hop
FO-H — 38Mbps 0,90 Phihop |
F1- 50Mbps 0,97 Phihop |




. 1UUU Mat 100U mau 0,98 Phu hop
F1-Extra - 60Mbps 1000 mAu 1000 mau 0,99 Phu hop
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,95 Phi hop
F2 - 70Mbps 1000 miu 1000 mau 0,99 Phu hop

2.2 | Toc d§ tai tai lén trung binh P,
FO-Eco - 22Mbps 1000 mau 1000 méu 0,97 Phi hop
F-Home - 25Mbps 1000 mau 1000 mau . 0,90 Phu hgp
FM - 35Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phi hop
FM-H — 30Mbps 1000 méu 1000 mau 0,90 Phi1 hop
FO - 40Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phiu hop
FO-H — 38Mbps 20,8 Vumax 2 0,8 Viar 1000 mau 1000 mau | Po téc dd Up 0,94 Pht hop
F1-50Mbps 1000 miu 1000 mau 0,98 Phu hop
F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 méau 0,98 Phu hop
F1-Extra - 60Mbps 1000 miu 1000 mau 0,94 Phu hop
Fi-Extra-H - 60Mbps 1000 mau 1000 miu 1,31 Phi hop
F2 - 70Mbps 1000 mau 1000 méu 1,22 Phu hop

25 Toc d6 tai tai xudng trung binh ngoai
mang Py
FO-Eco - 22Mbps 1000 mau 1000 méu | 095 Phu hop
F-Home - 25Mbps 1000 mau 1000 mau 0,90 Phiu hop

| FM-35Mbps 1000 méu 1000 mau 0,97 Phi hgp |
FM-H — 30Mbps 1000 miu 1000 mau 0,90 Phugp202.
FO - 40Mbps 1000 m3u 1000 méu L 0,97 PhUGoNG TV
FO-H — 38Mbps 20,75 Vdmax 20,75 Vdmax — 1006 min 1000 mau E)cl‘;toc dé 0.94 Phu%i
F1- 50Mbps 1000 miu 1000 mau e 0,98 Phii figp. © |:
- F1-H - 48Mbps 1000 méu 1000 mau 0,94 Phil hop- |
F1-Extra - 60Mbps 1000 miu 1000 miu 0,98 phu‘ig‘g&gg‘gz
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 miu 1000 mau 0,98 Phi hop
F2 - 70Mbps 1000 mau 1000 mau 1,23 Phithop |
3 Ty & dung lwgng truy nhap bi ghi cwrérc sai: (Chi @p dung cho hinh thire tinh cudc dung lvong truy nhap)
4 | Dich vy ho trer khach hang
. Khich hanggol | o, o . .

4.1 ThF‘yE gia‘n C“”§ Cép d}Ch \f‘-" ho tro . 24 gio trong ngay | 24 gio trong ngay c\“e" fien' .HTK{-{ trong Thong' k=8 & gld. Phu hop
khach hang bang nhan cong qua dién Vao cac gi¢r kh?c Kl théng trong ngay

thoai. nhau trong ngéy




Ty |& (%) cudce goi téi dich vu hé tro

- khach hang chiém mach thanh céng,
gl yéu cau két ndi dén dién thoai
vién va nhan dwoc tin hiéu tra 1&i cla

| dién thoai vién trong vong 60 giay |

Toan bg cudc goi
> 80% > 80% trong 7 ngay lién 210
ti€p

Théng ké 03

g 99,82% | Phu hop

Ghi chi:

- (7)Tén cong nghé str dung la mét trong 03 céng nghé: FTTH/XPON, Modem cép truyén hinh, xDSL

- Dinh nghia va phuwong phép xéac dinh cac chi tiéu phai tuén tha quy chuan ky thuat quéc gia QCVN
34:2014/BTTTT — Quy chuan ky thuat quoc gia vé chat luong dich vu truy nhap Internet bang rong c¢b dinh mét
dat.

- Tai cot “ Mirc chét lwong thuc té dat duoc” phai ghi mét gia tri cu thé, khéng ghi = hodc <

- Taicot “Twdanh gia” ghi la “Phu hop” néu két qua do kiém thuc té dat duoc tir mire doanh nghiép céng bé tré
lén, néu két qua do kiém thure té khong dat duoc mire doanh nghiép céng bé thi ghi la “khéng phu hop”.

- Chitiéu Dich vu hé tro khach hang doanh nghiép str dung phuong phap mé phdng hodc goi nhén céng dé xac
dinh so liéu.

GIAM POC
Pé Din Fao.



CONG TY CPDICH VU CONGNGHE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAO BAC PAU Déc 1dp - Tw do - Hanh phiie

S6: 04D —SwdS[ £at0 1 TPHCM, ngay 06 thang®q niim 2020

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO BDINH MAT DAT SU DUNG CONG
NGHE xDSL
Quy IV niim 2019

1. Don vi dan mbi vé quén ly chit lu'Q’ng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bac Pau

- Diachi: L6 U14B - 16A, Dudng s6 22, KCX Tan Thuén, Phuong Tan Thuén Déng,
Quén 7, Thanh phb H6 Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai: (028) 3514 9011

2. Don vildp bédn két qua ty kiém tra dinh ky chat lrgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong nghe Sao Bic Pau

- Diachi::LoUI14B - 16A. Dudng s6 22, KCX Téan Thuén, Phuong Tan Thuin Béng,
Quén 7, Thanh phé H6 Chi Minh, V1e1 Nam
- Dién thoai: (028) 3514 9011
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viée tudn tha “Quy diuh v& quan Iy chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bo chét lwong dich vu:

- Gui hd so cong bd chat luong dén Co quan quan Iy nha nuéc vé chét luong dich vu
vién thong;

X Pa giri, ngay giri: 05/04/2018
L] Chua giri.
- Coéng bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong™ trén website:
service.saobacdau.vn
D cong bd. Ngay cdng bd: 17/04/2018 trén website: service.saobacdau.vn;
[ Chua cong bé.
- Niém yet ‘Ban cong b chét lwong dich vu vién théng™ tai cac diém giao dich:
. Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong duoc kiém tra: 01

+T6 ong s6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 01
X Pa niém yét tai tAt ci cac diém giao dich trén cic dia ban duge kiém tra. Ngay
hoan thanh 17/04/2018
[J Chua hoan thanh viée niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét: .
+ S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua duoc niém yét:

o M oo




+ 86 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bét ky diém
giao dich nao:...
[J Chua thue hién viée niém yét.
- Cosuthay d6i vé tiéu chuén 4 ap dung hodc c6 bét ky su thay déi nao vé noi dung cong
bo 50 voi 1an cong bé trudie:

Xl Khong.
[ C6 su thay déi:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thyc hién lai viéc cong bé chét lugng:
[1 Pa thuc hién.
[J Chua thue hién.
3.1.2. Bdo c4o chét lugng dich vy:
- Baéo céo dinh ky:
X Pa bao cao. Ngay bio cdo: 07/10/2019
[ Chua béo cdo.
- Béo cdo dot xuat theo yéu cdu cia co quan quan ly nha nudc:
Khong ¢6 yéu cau bio cdo ddt xuit.
[J C6 yéu ciu béo céo dot xuét, thei han yéu cdu béo céo: trude ngay:.../.../20...
[] Pa bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
[1 Chura bao céo.
- Béo céo khi ¢6 su cé:
Khong ¢6 sur cd.

O Cé... such: +Tai ... ngdy .../.../20..., sw cd V& ..., muic d anh hudng ...
(] Pa béo cdo. Ngdy béo cho:.../.../20... @
L] Chua béo cdo. CONG
cO Pt
5 ,+ N HW c{m
3.2. Do kiém thye té chat luwong dich vu: $A0 BAC
- 86 tinh, thanh ph truc thude Trung wong ma doanh nghiép cé cung cap dich vu: 01 ?;-‘F
e

- S dia ban tinh, thanh phd truce thude Trung uong duoce do kiém: 1 gdm cac tinh, thanh ~—
pho trire thude Trung wong co6 tén sau diy: Tp.HCM.
- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c¢6 muce chat lugng dich vu ph hop
murc chét lugng da cong bé: 1 gdbm céc tinh, thanh phd true thude Trung uong co tén
sau day:Tp.HCM.
-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 muc chét lwong dich vu khong
phil hop mic chét iuo‘ng da cong bo: 0 gdbm céc tinh, thanh phd trye thude Trung vong
¢6 tén sau day:..



4. S6 ban chi tidu c_h:’it lurgng tai dia ban tinh, thanh phi_'? trye thude Trung wong kém
theo Két qué tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vy vién thong: 2 ban.

NGTY \-
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VU CONG NJGHE




(Kem theo bén Két qué tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lwong dich vu vién théng

KET QUA T’ DO KIEM CHi TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT DAT S(* DUNG CONG NGHE aDSL
Quy: IV nam 2019

Tai dia ban tinh, thanh phd: HCM

56 94 .ngay 06 thdng 0/nam 2020 cia Céng ty CP dich vu cbng nghé Sao Béc Péu)

. ‘ Sot::"gji:;?;zm Sé’ll.a'o'ng - Mirc chat
™ Chi tigu chét Iwomg dich vy Mtrc theo QCVN MIL:‘C d?anh ) Kidti thiiso quy _r?au do Phu’fmg‘phap luc_mgﬂ Tw d‘riémh
34:2014/BTTTT nghiép cong bd dinh tai QCVN klem}huc xac dinh thure té gla
34:2014/BTTTT " Gt dugc @@5'5
1 | Ty & ding nhap hé théng thanh céng 1=/
V-Easy - 6Mbps Mo phong,
V-Family - 10Mbps > 95% > 95% ) . | denenhaphe
100 mau 100 mau | théng vao céc 100%
V-Maxi - 12Mbps gio khac nhau
trong ngay
2 Téc d6 tai dif liéu trung binh ndi mang:
. 2.1 | Téc d6 tai tai xudng trung binh Py
2.1.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 méu | Lo 0,97 Phu hop
2.1.2 | V-Family - 10Mbps > 0.8 Vs 08 M 1000 mau 1000 mau B%xf@ 0,98 Phu hop
2.1.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 méu 1000 mau | 0,96 Phi hop
2.2 | T6c d6 tai tai 1én trung binh P,
2.2.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 méu 1000 mau 0,97 Phu hop
2.2.2 | V-Family - 10Mbps =08 Viman B 08 Wimen 1000 méu 1000 mau | Do tbc dd Up 0,99 Phi hop
2.2.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 mau 1000 miu 0,98 Phihop |
5.3 TOc d6 tai tai xudéng trung binh ngoai T T
mang Py : ]
2.3.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 méu | L 0,98 Phu hop
2.3.2 | V-Family - 10Mbps 50,75 Vi > 0,75 Vdmax 1000 mau 1000 mau DC;;GC 49 0,97 Phihgp |
2.3.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 mau 1000 mau = 0,97 Phis hop
:_ 3 Ty |€ dung lugng truy nhap bi ghi cwére sai: (Chi ap dung cho hinh thic tinh cuée dung luong _truy nhép) N
4 Dich vu hd tror khach hang ’ N




Khach hang goi

Thoi gian cung cép di 6 t Hggrens 4 gic = ic
- QRGN P alel v hifegr . . . | digndenntk | 24819 | ps a0z | 24800 .
4.1 | khach hang bang nhan cong qua dién | 24 gio trong ngay | 24 givy trongngay | . Y trong : trong Phii hop
thoai vao cdc gio khac i thang ey
) nhau trong ngay
Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu hd tror
khach hang chiém mach thanh céng, Toan bd cudc goi Théke k& 03
4.2 gﬂdyéucéukétnﬁfdén(ﬂénthanWén 2 80% > 80% trong 7 ngay lién 210 & 99,97% Phu hop

va nhan dwoc tin hiéu tra 161 cla dién
thoai vién trong vong 60 giay

ti€p

thang

Ghi chu:

- () Tén cbng nghé str dung la mét tron
- Dinh nghia va phuong phép xéc dinh céc chi tiéy
34:2014/BTTTT — Quy chuén ky thuét

dat.

- Taicot “ Mirc chét luong thuc té dat duoc” phaéi g
- Taicot " Twdanh gia” ghi la “Pha hop” néu két qua do kidm thuc té dat duoc tr mire doanh n
lén, néu két qua do kiém thuc té khong dat duoc mic doanh nghiép cong bo thi ghi I3 *khéng pha hop”

- Chitiéu Dich vu hé tro khach hang doanh n

dinh s6 ligu.

i mot gia tri cu thé, khéng ghi = hodc <

g 03 cong nghé: FTTH/XPON, Modem cap truyén hinh, xDSL
phai tuén thi quy chuén ky thuat quéc gia QCVN "
quoc gia vé chét luong dich vu truy nhép Internet béang réng c6 dintei

ghiép str dung phuong phdp mé phong hodc goi nhén cong dé.

ghiép céng béz:ﬁ




