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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG
NGHE xDSL
Quy I niam 2019

1. Pon vi ddu mbi vé quéan ly chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cOng ngh¢ Sao Bic Déu
- Piachi: Lo U14B 2 16‘3—\, Duong s6 22, KCX Tan Thuan, Phuong Tan Thudn Pong,
Quén 7, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai: (028) 3514 9011
2. Don vi ldp ban két qua tr kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Téndon vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bic Dau
- Diachi:: Lo U14B - 16A, Puong s0 22, KCX Tén Thuén, Phuong Tan Thuan Dong,
Quén 7, Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam
- Dicn thoai: (028) 3514 9011
3. Két qué tw kiém tra . ) )
3.1. Vi¢e tudn thu “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong™
3.1.1. Cong bd chat luong dich vu:
- Gui ho so cong bd chit lwgng dén Co quan quan ly nha nude vé chit lwong dich vu
vién thong:
X Da giri, ngay giri: 05/04/2018
[J Chua gui.
- Coéng bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” trén website:
service.saobacdau.vn
[Xl Da cong bo. Ngay cong bd: 17/04/2018 trén website: service.saobacdau.vn;
[J Chua cong bo.
- Niém yét “Ban cong b chit lugng dich vu vién théng” tai cdc diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh pho truc thudce Trung wong duoc kiém tra: 01
+ Tong sb diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: 01
04 Pa niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dwge kiém tra. Ngay
hoan thanh 17/04/2018
(] Chua hoan thanh viéc niém vét:

+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da duoc niém yet: ...
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét: ...



3.1

+ 86 tinh, thanh phé truc thude Trung wong chua duoc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao:...
[J Chua thuc hién viée niém yét.
C6 sur thay ddi vé tiéu chuan ap dung hoiic co bét ki su thay d6i nao vé ndi dung cong
bé so v6i lin cong bé trude:
I Khong.
[] C6 su thay doi:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thuc hién lai viée cong bd chit luong;
[] D& thyc hién.
] Chua thuc hién.

2. Bdo céo chat lugng dich vu:

Bao cédo dinh ky:

X Pa bao cao. Ngay bio cdo: 03/04/2019

[J Chua bao cao.

Béo cdo dot xudt thgo yéu ciu clia ¢o quan quan ly nha nudc:

X Khéng c6 yéu ciu bio cio ddt xuit.

[J C6 yéu cau bao cdo dot xudt, thai han yéu cau bao céo: trude ngay:.../.../20...,
[] P4 bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
[] Chua bao céo.

Bao cdo khi ¢6 su ¢d:

B4 Khong ¢o sy co.

O Co ... sucb: +Tai ... ngay .../.../20..., su ¢b v& ..., mic d6 anh huong ...
L] P2 bao céo. Ngay bao cdo:.../.../20...

[J Chua béo céo.
; PR

3.2. Do kiém thyc té chét luong dich vu:

S6 tinh. thanh phd truc thuée Trung wong ma doanh nghiép 0 cung cap dich vu: 01
S dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duoc do kiém: 1 gébm cac tinh, thanh
phé truc thude Trung uong co tén sau day: Tp.HCM.

Sé dia ban tinh, thanh phf) truc thudc Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu phu hop
mic chat lugng di cong bd: 1 gbm cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong co tén
sau day:Tp.HCM.

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong c6 mire chit luong dich vu khong
phu hgp muc chét lugng da cong bo: 0 gém cac tinh, thanh ph("i truc thude Trung vong
co tén sau day:...



4. S6 ban chi tiéu chét lwong tai dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong kem
theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong: 2 ban.
Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép

), ghi v0 ho tén, dong dtfu)
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KET QUA TU BO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT AT SU’ DUNG CONG NGHE aDSL
Quy: Il nam 2019

Tai dja ban tinh, thanh phé: HCM

g,ua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét luong dich vu vién théng

ang exnam 2019 cua Céng ty CP djch vu cong nghé Sao Béc Péu)

S6 lrong mau téi

' ‘ thidu phai do Sé’lu’cng ’ Mtrc chat
- CHl i el g ek i Mirc theo QCVN M‘li'c d?anh ) ki Ehheoquy Tau do Phu?fng_phap Iu'cyng” Ty c?finh
34:2014/BTTTT nghiép cong bo dinh tai QCVN klemjhu'c xac dinh thuc té gia
34:2014/BTTTT ¥ dat duge
1 | Ty 18 ding nhip hé thong thanh céng /@g h35
V-Easy - 6Mbps Mb phéng, > cang
V-Family - 10Mbps > 959% > 95% ) ) ddng nhap hé PH
100 mau 100 mau | théng vao céc 100% | COr
V-Maxi - 12Mbps gi¢ khac nhau BA(
trong ngay
2 | Toc do tai dir liéu trung binh ndi mang: E
2.1 | Toc do tai tai xudng trung binh Py
2.1.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 mau o 0,97 Phi hop
2.1.2 | V-Family - 10Mbps > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1000 mu 1000 miu D"Dtisndo 0,98 Phu hop
2.1.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 mau 1000 mau ° 0,96 Phu hep
2.2 | Toc dd tai tai l1én trung binh P,
2.2.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 méu 1000 méau 0,97 Phu hop
2.2.2 | V-Family - 10Mbps = 0.8 Viimax > 0,8 Viimax 1000 mAu 1000 mau | Po téc dd Up 0,99 Phiu hop
2.2.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 mau 1000 mau 0,98 Phl1 hop
24 T6c dd tai tai xudng trung binh ngoai
mang Pq
2.3.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 mau L 0,98 Ph hop
2.3.2 | V-Family - 10Mbps > 075 Visrias > 0,75 Vamax 1000 miu 1000 miu 9%‘“ do 0,97 Phis hop
2.3.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 méu 1000 mau o 0,97 Phi hop
3 Ty lé dung Iwgng truy nhdp bj ghi cudc sai: (Chi ap dung cho hinh thire tinh cudc dung lwong truy nhap)
4 | Dich vy hd tre khach hang | l I |




Théi gian cung cdp dich vy hé tro 5 K.h.aCh I:ang B 24 gity —_— 24 gidy
4.1 | khach hang bang nhan céng qua dién | 24 gio trong ngay | 24 git trong ngay “""-3” ,den_\HTKE,-I trong Thong ké 03 trong Phlu hop
el : vao cdc gi¢r khac gty thing - ‘ ]
i nhau trong ngay | | "~
Ty 1& (%) cudc goi t&i dich vy hd tro ! | _ |
khach hang chiém mach thanh cong, | Toan bg cudc goi | e S |
4.2 | glvi y&u cAu két néi dén dién thoai vién > 80% : > 80% trong 7 ngay lién 210 hin 99,97% | Phuhop
va nhan duoec tin hiéu tra 16i cla dién | tiép 8
thoai vién trong vang 60 giay i !

Ghi chu:

(*)Tén céng nghé st dung la mét trong 03 cong nghé: FTTH/xPON, Modem cap rruyén hinh, xDSL
Dinh nghia va phwng phap xac d’mh céc chr t:eu pha.' tuan thu quy chuén ky thuat quéc gfa QCVN

da!
Tai c6t “ Mire chét fu*ong thue té dat duoc” phar ghi mét g;a tri cu thé, khéng ghi 2 hodc <

Tai cot “ Tur dénh gid” ghi la “Phu hop” néu két qua do kiém thuc té dat duoc tir mic doanh nghiép céng bd rré
Ién, néu két qua do kiém thurc té khéng dat duroc mikc doanh nghiép céng bé thi ghi la “khéng pht hop”. X
Chi tiéu Dich vu hé tro khach hang doanh nghiép str dung phuong phép mé phéng hodc goi nhan céng dé xac
dinh sb liéu.




(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt lwong dich vu vién thong s6:

BAN CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE xDSL
Quy: II niam 2019

9| /BC-SBDS/2019

Céng ty C6 phan Dich vu Céng nghé Sao Bic Ddu)

ngay 01 thding 09 ndam 2019 cia

Do khi | Thii gian khie | Thoi gian thiét1ap dich vy | Khiéu nai [Hdi am khiéu "’J
S6 dung | phuc mét két néi ciia khach |nai ciia khich *
TT i L dizﬁavu N6i  |Thi trin,) C6sén | Chwa c6 sin duong cl:x;tnl%r;fl hang Dich vu ho tr¢' kKhich han '."%
Tén chi tieu | VM V¥ ipanh, thil lang, xa | dwong dAy thué bao SR g
xi day thué e
' bao N6i | Thi trin, Thoi gian | T§ 18 (%) cude
thanh, thi| lang, xa cung cap dich|goi toi dich vu ho
xa vuhd trg | tro khich hang
khéich hang chiém mach
bing nhin | thanh céng, gii
S o cong qua dién| yéu ciu két noi
Tén dia ban thoai dén dién thoai
tinh, thanh pho truc Sian vk aihin
thugc trung wong dwoe tin hidu tra
1oi eiia dién thoai
vién trong vong
60 giay
1 | TP.HCM 98.7% | 98% 100% 99% 0,1 100% 24 gio 99%
Trén toan mang
™ Tén chi tiéu Luu luwgng sur dung trung binh
Hudéng két ndi Huéng di Hudng vé
| Trong nuwée 29,1% 17,8%
2 Quoc té 26,5% 19,8%




Ghi chii:

Tén cong nghé sir dung I mét trong 03 céng nghé: FTTH/xPON, Modem cdp truyén hinh xDSL

Dinh nghia va phwong phdp xdac dinh cdc chi tiéu chat lugng dich vu dé ldp bdo cdo phdi tudn thi quy chuan ky thudt quoc gia
OCVN 34:2014/BTTTT — Quy chudn ky thudt qudc gia vé chét lwong dich vu truy nhép Internet bing réng 6 dinh mdr dd.
Tai cdc 6 giao nhau giita cdt (én chi tiéu va tén dia ban tinh, thanh phé truc thuée Trung wong phai ghi 01 gid tri cu thé, khongw
ghi 2 hodc < N
Tai cdc 6 giao nhau giita dong Trén toan mang va cdc col chi tiéu doanh nghiép ghi gid tri chi tidu tinh duge theo phwong phap
xdc dinh quy dinh tai QCVN 34:2014/BTTTT trén pham vi a‘oan quc.

Tai cdc 6 giao nhau giita cit tén chi tiéu va dong huedng két néi phdi ghi mot gid tri cu thé, khéng ghi = hodc <
Hiedng két noi dwoc quy dinh tai quy chudn ky thudt quoc gia OCVN 34:2014/BTTTT.

Chi tiéu Dich vu hé trg khdch hang doanh nghiép sir dung phirong phdp gidm sdt dé xdc dinh sé liéu

J*?:?&.




CONGTY CP DICH VY CONGNGHE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAO BAC DAU DPoc lip - Tw do - Hanh phic

36: R-1]me— s |20 Tp. HCM., ngay0f thing 07 nim 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
FTTH/xPON (dich vu truy nhap Internet cap quang)

Quy II nim 2019

1. Don vi dau mdi vé quan ly chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Céng ty CP dich vu céng nghé Sao Bic Péu
- Diachi: Lo Ul4B - 16A, Dudng s$6 22, KCX Tan Thuén, Phuong Tan Thudn Dong, Quén
7, Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011

2. Don vi lip ban két qua tr kiém tra dinh ky chit lwrgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong nghé Sao Bic Dau
- Diachi: Lo U14B - 16A, Puong s6 22, KCX Tan Thuén, Phuong Tan Thuin Pong, Quin
7, Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam.
- Dicn thoai: (028) 3514 9011

3. Két qui tw kiém tra
3.1. Viée tuan tha “Quy dinh v€ quan ly chat lugng dich vu vién thong™
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:

- Gui hd so cong bd chat lugng dén Co quan quan 1y nha nudc vé chat lugng dich vu vién
thong:
X Da giri, ngay givi: 05/04/2018
L] Chua gtri.
- Cong bd “Bén cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website service.saobacdau.vn;
(X Pa cong bo. Ngay cong bd: 17/04/2018, trén website: service.saobacdau.vn
[ Chura cong bé.
- Niém y?t “B.:Ein cong bd chét luong Qich vu vién thong™ tai cac diém giao dich:
+ Tdng s0 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 02
+ Téng sb diém giao dich trén céac dia ban dugc kiém tra: 03

D niém yét tai tit cd cac diém giao dich trén cac dia ban dwoe kiém tra. Ngay hoan
thanh 17/04/2018

[J Chua hoan thanh viée niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dwgc kiém tra di duge niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dwoc kiém tra chua duge niém yét: ...
+ S0 tinh, thanh phd trye thude Trung wong chua duoc niém yét tai bit ky didm giao
dich nao:...

[] Chua thuc hién viéc niém yét.



Co sy thay ddi vé tiéu chuan 4p dung hodc ¢6 bat ky su thay ddi nao vé ndi dung cong bd
s0 voi lan cong bé trude:

X Khong.
[1 Cé su thay ddi:
+ Noéi dung thay doi:
+ Thyec hién lai viéc cong bd chét lugng:
L] Pa thue hién.
[] Chua thuc hién.

1.2. Bdo cdo chat lugng dich vu:

Bao cdo dinh ky:
X Di bao cdo. Ngay bio ciao:03/04/2019
[] Chura bao céo.
Béo céo dot xuit theo yéu ciu ciia co quan quan ly nha nudc;
Khéng ¢6 yéu cau bao cao dot xuit.
[ Cé yéu cau béo céo dot xuit, thoi han yéu cau bdo cédo: trude ngdy:.../.../120. ..,
[] B3 bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
[] Chua béo céo.
Bao céo khi c6 sur cb: @

. __Q'.‘l
X Khong ¢o su ¢o. ;

CONG T\

[1Co ... sucod: +Tai ... ngay .../.../20..., su ¢b vé ..., mlc d6 anh huéng ... ICHiﬁcPé:éN
1CH VY CONG

[] Ba bdo cdo. Ngay bao céo:.../.../20... SA0 BAC B

[J Chua bao céo. f’%\p».-,eg

. e

3.2. Do kiém thye té chit luong dich vy:

S6 tinh, thanh phd tryc thude Trung vong ma doanh nghiép co6 cung cap dich vu: 02

S dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wong duoe do kiém:02 gdm cic tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong c6 tén sau diy: Tp.HCM, Binh Duong

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong ¢6 mire chit lugng dich vu phi hop mie
chat lugng da cong bd: 02 gdm cac tinh, thanh phd trye thuje Trung wong cé tén sau
day: Tp.HCM, Binh Duong

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong c6 muc chét lugng dich vu khong phu
hop mirc chét lwong di cong bd: 0 gdm cac tinh, thanh pho truc thude Trung wong co tén
sau day:...



4. 86 bén chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé triwe thude Trung wong kém theo
Két qué tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong: 2 ban.
Nguwdi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
(ky, ghi ré ho tén, dong dau)




(Kém theo Bdo cdo dinh ky chat lirong dich vu_w‘gn thong $6:

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH
Quy: II nim 2019

gt /BC-SBDS/2019

Céng ty Cé phan Dich vu Céng nghé Sao Bic Pau)

ngay 0f thdang 0dndam 2019 ciia

Do kha i of 4 Thoi gian thiét lap dich vu | Khiéu nai |Hbi am khiéu
" ; Thoti giﬂﬂ l:hai' ap dl L : o ol ! T
So dung phuc mat két ndi cia khach |nai cua khach qu‘i <
- = + A - o
T €92 "UNGi |Thi trén,| C6 sin | Chua c6 sin duomg | DANg Ve hang Dich vy hd tro khach ha ‘-‘\ﬁ;
Tén chi titu | BNV L0y thif lang, xa | dwong day thué bao ""d”ft L“"-’“g 2 | cdm
Xi diy thud Jen. vy = Lol v ¢
bao N6i | Thi trén, Thoi gian | Ty 1€ (%) ctiga)\ BAQ BAI
thanh, thi| lang, xa cung cap dich/goi toi dich vu ‘/Y
xa vu hé trg | trg khach hang =2Hd ¥
khach hang chiém mach
bing nhéin | thanh cong, giri
R cong qua dién yéu cau ket nbi
Tén dia ban ] thoai dén dién thoai
tinh, thanh pho true vién va nhan
thudc trung wong dwoe tin hiéu tra
161 cua dién thoai
vién trong vong
60 gidy
TP.HCM 98.98% | 99% 100% | 98% 0.1 100% 24 gid 99%
Binh Duong 99.7% | 99% 100% | 98% 0.1 100% 24 gio 99%
Trén toan mang
o Tén chi tiéu Luu luong str dung trung binh
Huong két noi Huéng di Hudng vé
1 Trong nudc 43,5% 30,5%
2 Qubc té 35.8% 27,1%




Ghi chii:

Tén cong nghé sir dung la mol Imng 03 cong nghé: FTTH/xPON, Modem cap tr uyén hinh xDSL
Dinh nghia va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu chat hmng dich vu dé lap bdo cdo phai tuén thi quy chuan ky thudt quoc gia
OCVN 34:2014/BTTTT — Quy chudn ky thudt quéc gia vé chat luong dich vu truy nhép Internet bang rong cé dinh mdt ddt.

Tai cdc 6 giao nhau gitta ot tén chi tiéu va tén dia ban tinh, thanh pho true thuoe Trung wong phai ghi 01 gid tri cu thé, khong
ghi > hodc < )
Tai cac 6 giao nhau gitta dong Trén toan mang va cde cOt chi tiéu doanh nghiép ghi gid tri chi tiéu tinh dugc theo phum'rg-p
xdc dinh quy dinh tai QCVN 34:2014/BTTTT trén pham vi toan quéc.

Tai cdc 6 giao nhau giita c¢dt tén chi tiéu va dong hudong két norphm ghi mét gia tri cu thé, khéng ghi > hodc <
Hueéng két noi duoc quy dinh tai quy chudn ky thudt quoc gia QCVN 34:2014/BTTTT.

Chi tiéu Dich vu hé tro khdch hang doanh nghiép sit dung phuong phdp giam sat dé xdc dinh so liéu.




I QUA I DO KIEM CHI 11EU CHA | LUUNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU’ DUNG CONG NGHE FTTH
Quy: [l nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM, Binh Dwong
(Kem theo b§n Kﬁ{uqﬂua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lwong dich vu vién thong
s0 %%Qay 6( thang 6% ndm 2018 ctia Cong ty CP dich vu céng nghé Sao Béac Péu)

! ‘ | o _ |
Mrc theo QCVN | Mirc doanh t SOtLLirgSgp;‘g? ;;0' Ss“m':ing Phurong pha : MFC .
G s - : trc theo irc doan o mau do won ap | lvon
Ll Chitituchat lueng sl vy 34:2014/BTTTT | nghiép cong bé k;”;thhe‘;:q”" Kilfin Hhice Kae fnﬂh a thli: tgé’
3;?20?4'/%1-m = Gatduae
1 | Ty & ding nhéap hé théng thanh céng g
FO-Eco - 22Mbps
F-Home - 25Mbps
FM - 35Mbps
FM-H — 30Mbps Mb phang, |
FO - AEND5 > 95% > 95% ) . | Sannhaghe
FO-H — 38Mbps 100 mdu 100 mau | thdng vao cdc 100% Phihop |
| F1-50Mbps gi¢ khac nhau
| F1-H - 48Mbps , MO rEy |
| F1-Extra - 60Mbps
| F1-Extra-H - 60Mbps 'l
| F2 - 70Mbps i
2 | Toc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang: '
2.1 | Téc d6 tai tai xudng trung binh Py 1
| FO-Eco - 22Mbps 1000 méu 1000 mau 0,95 Phihop |
F-Home - 25Mbps 0,99 Phu hop _‘
| FM - 35Mbps e 0,95 Phi hop T
| FM-H —30Mbps > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax _ : 0,99 Phihgp |
| FO - 40Mbps 0,97 Phu hgp
| FO-H—38Mbps 0,90 Phi hop
| F1 - 50Mbps 0,97 Phit hop




=/

F1-H - 48Mbps - 1000 mau | 100U mau | 0,98 | Phungp
| Fi-Extra- 60Mbps | 1000 mdu | 1000 mau 099 | Phuhop |
| F1-Extra-H - 60Mbps | 1000 mdu | 1000 mu 0,95 Phi hop
| F2-70Mbps i L 1000 mdu___| 1000 miu 0,99 Phi hop
| 2.2 | T8c 46 tai tai 18n trung binh Py | | | |
| | FO-Eco - 22Mbps | 1000 mdu | 1000 m3u 097 | Phihop
| F-Home - 25Mbps | ' 1000 méu 1000 miu | 0,90 Phi hop
FM - 35Mbps j 1000 mau 1000 mau | 0,97 Phit hop
FM-H —30Mbps ' 1000 mau 1000 mau 0,90 Phit hgp=S
FO - 40Mbps 1000 mau 1000 miu 0,97 Phit hop —
FO-H — 38Mbps > 0,8 Vumax > 0,8 Vymax 1000 méu 1000 mau | Do toc d6 Up 0,94 | Phuhge]
F1 - 50Mbps 1000 miu 1000 mau 0,98 | Phi “‘-’Egu?:m
F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 m3u 0,98 | Phuhogis by
F1-Extra - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,94 Phuhop |«
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 méu 1000 mau | 1,11 Phu h@é&}
F2 - 70Mbps 1000 mau 1000 mau | 1,22 Phi hop
23 T6c d6 tai tai xudng trung binh ngoai
mang Py |
FO-Eco - 22Mbps 1000 méu 1000 miu | 0,95 Phii hop
F-Home - 25Mbps ! 1000 méu 1000 miu | 0,90 Phi hop
FM - 35Mbps 1000 miu 1000 mau 0,97 Phi hop
FM-H —30Mbps 1000 mau 1000 miu 0,90 Phi hop
FO - 40Mbps 1000 mau 1000 miu | Y 0,97 Phil hop
FO-H — 38Mbps il Rl 1000mau__ | 1000mdu | PO t0cdd 0,94 | Phuhop
F1-50Mbps 1000 mau 1000 miu | pown 0,98 Phi hop
F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 méu | 0,94 Phis hep
F1-Extra - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,98 Phii hop
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,98 Phi hop
F2 - 70Mbps 1000 mau 1000 mau 1,23 Phii hop
3 | Ty lé dung Iwgng truy nhap bi ghi cwée sai: (Chi dp dung cho hinh thirc tinh curdc dung lirgng truy nhip)
Dich vy ho trg khach hang
‘ ) KI?Aéch ?éng goi 24 gidy ) N
4+ | Thc?’i giap cung cap dﬁich vu ho tro B 24 gity trong ngdy | 24 gidr trong ngay G:IE-‘H ’den_‘HTKI‘-I e Thong ké 03 24 gIU‘ | Bl
khac_h hang bang nhan cong qua dién vao cdc gio khac iy thang trong ngay
thoai. nhau trong ngay




Ty |é (%) cudc goi téi dich vu hé tro
khach hang chiém mach thanh céng,
£ gl yéu cau két ndi dgén dién thoai |
- vién va nhan duec tin higu tra 1o cua |
| dién thoai vién trong vong 60 gidy

f - Toan bé cudce goi I Th&ne ké 03 |
> 80% | > 80% | trong 7 ngay lién 210 ihgng | 99,82% | Phihop

! tiép i

Ghi cha:

(*)Tén céng nghé st dung la mét trong 03 céng nghé: FTTH/XPON, Modem cép truyén hinh, xDSL
Dinh nghia va phuong phép xéc dinh céc chi tiéu phai tuén thi quy chuén ky thuét quéc gia QCVN %
34:2014/BTTTT — Quy chun ky thuat qudc gia vé chét lirong dich vu truy nhap Internet bang réng ¢é dinh mét )
dat. .
Tai c6t “ Mire chét luong thuc té dat dugc” phai ghi mét gia tri cu thé, khéng ghi = hoéc <

Tai cét “ Tw danh gia” ghi la “Phi hop” néu két qua do kiém thuc té dat duoc tir mie doanh nghiép céng bé tré
1én, néu két qua do kiém thuc té khéng dat diroc mire doanh nghiép céng bé thi ghi la “khdng phi hop”.

Chi tiéu Djch vu hé tro khdch hang doanh nghiép str dung phurong phdp mé phéng hodc goi nhan céng dé xac
dinh so liéu.

Ngweoi dai dig 1-theq hap luat cua doanh nghiép
tf“ A i

k-' L)




