CONG TY CP DICH VY CONGNGHE  + CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAO BAC PAU Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:04 | e Tp.HCM., ngay i thdng 4 ndm 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
FTTH/xPON (dich vu truy nhip Internet cap quang)

Quy IV nam 2018

1. Don vj dau mdi vé quan Iy chit hrgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong nghé Sao Béc Pdu
- Djachi: Lo U14B - 16A, Duong s6 22, KCX Téan Thudn, Phuong Tén Thudn Péng, Quén
7. Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011

2. Don vi lap ban két qua tw kiém tra d;nh ky chat lwgng dlch vu vién théong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bic Pau
- Piachi:Ld Ul4B - 16A, Duong s6 22, KCX Téan Thuén, Phuong Tén Thudn Dong, Quén
7, Thanh pho H6 Chi Minh. Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011
3. Két qua tu kiém tra ‘ ) y
3.1. Viéc tuén tha “Quy dinh veé quan ly chat lugng dich vu vién thong”™:
3.1.1. Céong bd chit rgng dich vy:
- Gtri ho so cong bd chit lrgng dén Co quan quan ly nha nudc vé chit lugng dich vu vién
thong:
ba giri, ngay gtri: 05/04/2018
[] Chua gtri.
- Cong bd “Ban cong bd chét lwgng dich vu vién théng” trén website service.saobacdau.vn;
Xl P4 cong bb. Ngay cong bd: 17/04/2018, trén website: service.saobacdau.vn
[J Chura cong bé.
- Niém yét “Ban cong b6 chat lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong duge kiém tra: 02
+ Tong sb diém giao dich trén céc dia ban dwge kiém tra: 03
[XI Da niém yét tai tt ca cac diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra. Ngay hoan
thanh 17/04/2018
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra d3 dugc niém vét: ...
+ 86 diém giao dich trén cdc dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét:
+ 86 tinh, thanh phé truc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky didm giao
dich nao:...

(] Chura thyre hién viée niém yét.



Cé sy thay d6i vé tidu chuén 4p dung hoZic ¢6 bét ky sw thay dbi ndo v& néi dung céng bd
s0 vdi 1an cong bd trude:

Xl Khong.
[ C6 su thay déi:
+ N6i dung thay dbi:
+ Thyc hién lai viéc cong bb chét lugng:
O P4 thyc hién.
[0 Chua thue hién.

3.1.2. B4o c4o chét lugng dich vu:

Bdo céo dinh ky:

X P3 bao cdo. Ngay bao c40:08/10/2018

[] Chua béo céo.

B4o cdo d6t xudt th‘eo yéu céu cla co quan quan ly nha nudc:

BJ Khong c6 yéu cau bao cao dat xuat.

[J C6 yéu cu bao céo dot xuét, thoi han yéu cdu béo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[] P& béo cdo. Ngay bdo céo:.../.../120...
[J Chua béo céo.

Béo céao khi ¢6 su,cé:

Khong ¢6 su ¢0.

0 C6 ... sucd: + Tai ... ngay .../.../20..., sy ¢d vé ..., mirc 46 anh huéng ...
[] P4 bao cdo. Ngay bdo céo:.../.../20...

[J Chua béao céo.
Lo

3.2. Po kiém thuc té chit lrong dich vu:

S6 tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cﬁp dich vu: 02

S6 dia ban tinh, thanh phd true thude Trung wong duge do kiém:02 gdm céc tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong coé tén sau ddy: Tp.HCM, Binh Duong

S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thugc Trung vong c¢6 muc chét lugng dich vy phti hgp mic
chit lugng di coéng bd: 02 gdm c4c tinh, thanh phd truc thude Trung wong cé tén sau
day:Tp.HCM, Binh Duong ’

SO dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung vong ¢6 muc chat lwgng dich vu khéng phu
hop mirc chat luong da cong bd: 0 gdm céc tinh, thanh phd tre thude Trung wong cb tén
sau day:...



4. S6 ban chi tiéu chét lwgng tai dia ban tinh, thanh phé true thuge Trung wong kém theo
Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong: ...... ban.

Ngwoi dai di¢n theo phap luéit ciia doanh nghiép
Y, ghi rd ho tén, dong ddu)

i /
O G/‘?"\/'Z /
©ZHO VAN HAO




(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do xiém, dénh gia dinh ky chét luong dich vu vién théng

KET QUA TU’ DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT DAT SU’ DUNG CONG NGHE FTTH
Quy: IV ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: HCM, Binh Dwong

S6....... ngay thang nam 2019 cda Céng ty CP dich vu céng nghé Sao Bac Pau)

S& lwgng mau toi

Mrctheo QCVN | Mirc doanh g phaige Saé“lu?ing Ph h MICrc von Tw dénh

- » . ¢ theo c doan g mau do wong phé ugn n

L] G ity chat g lich v 34:2014/BTTTT | ngniép cong bé "éf”;‘tth'.‘g’cﬂ‘;" Vo s | et ugig

34?201ﬂfarrn té dat dugrc
1 | Tylé dang nhap hé thong thanh céng
FO-Eco - 22Mbps
F-Home - 25Mbps
FM - 35Mbps
FM-H = 30Mbps Mb phéng,
il > 95% > 95% ) . | BAngnhep he -
FO-H —38Mbps 100 mau 100 mau | thdng vao cac 100% Phu hop
F1 - 50Mbps gi® khac nhau
_H - 48Mbps trong ngay
F1-Extra - 60Mbps
F1-Extra-H - 60Mbps
F2 - 70Mbps
2 | T8c dd tdi div liéu trung binh ndi mang:

2.1 | Téc dé tai tai xudng trung binh Py
FO-Eco - 22Mbps 1000 méu 1000 méau 0,95 Phi hop
F-Home - 25Mbps 0,99 Phi hop
FM - 35Mbps . 0,95 Phiu hgp

Do téc dd 7

FM-H — 30Mbps > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax " 0,99 Phu hop
FO - 40Mbps 0,97 Phu hgp
FO-H — 38Mbps 0,90 Phi hop
F1 - 50Mbps 0,97 Phu hgp




F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 mau 0,98 Phu hgp -
F1-Extra - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,99 Phi hop
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 méu 1000 méau 0,95 Phu hgp
F2 - 70Mbps 1000 mau 1000 méu 0,99 Phis hop

2.2 | Téc dd tai tdi Ién trung binh P,
FO-Eco - 22Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phu hgp
F-Home - 25Mbps 1000 méu 1000 méu 0,90 Phu hop
FM - 35Mbps 1000 mau 1000 méau 0,97 Phu hop
FM-H — 30Mbps 1000 mau 1000 mau 0,90 Phi hop
FO - 40Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phi hop
FO-H — 38Mbps 2 0,8 Vumax 20,8 Vumax 1000 méau 1000 médu = Do tdc do Up 0,94 Phi hop
F1 - 50Mbps 1000 méiu 1000 mau 0,98 Phii hgp
F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 méu | 0,98 Phi hop
F1-Extra - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,94 Phii hop
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 méu 1000 mau 1,51 Phi hop
F2 - 70Mbps 1000 mau 1000 mau 1.22 Phi hgp

- Toc do tai tai xudng trung binh ngoai
mang Py )
FO-Eco - 22Mbps 1000 méu 1000 mau 0,95 Phis hop
F-Home - 25Mbps 1000 mau 1000 mau 0,90 Phu hop
FM - 35Mbps 1000 mau 1000 méau 0,97 Phi hop
FM-H — 30Mbps 1000 mau 1000 mau 0,90 Phi hop
2 S > 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 2 m%u Sl Do tdc dd S Phil hoe
FO-H — 38Mbps ¢ S 1000 m:?u 1000 mAu BRI 0,94 Phu hop
F1 - 50Mbps 1000 mau 1000 mAu 0,98 Phu hop
F1-H - 48Mbps 1000 mdu 1000 méu 0,94 Phu hgp
F1-Extra - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,98 Phu hgp
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 mau 1000 miu 0,98 Phl hop
F2 - 70Mbps 1000 miu 1000 miu 1,23 Phl hop

3 | Ty lé dung lwgng truy nhap bi ghi cwéc sai: (Chi ap dung cho hinh thirc tinh cuéc dung lugng truy nhap)
4 | Dich vy hd trg khidch hang
: 5 E"]éé : ’:12: r:-lgT?(c: 480 | naska0s 24 gidy
i ai i i ¥ " " | an 1 x
o Iﬁgéﬁlﬁgnguggngaghcgﬁhcgﬁ; g:;lqdién 2aeirieng nedy | 20810 trong NIy vao cac gid khac ﬁg:f thge'mg tronggngéy Phithgp

thoai.

nhau trong ngay




4.2

Ty Ié (%) cudc goi téi dich vu hd tro
khach hang chaém mach thanh cong,
gu'i yeu céu két ndi dén dién thoai
vién va nhan dwoc tin hiéu tré 1&i cua
dién thoai vién trong vong 60 gidy

Toan b cudc goi
> 80% > 80% trong 7 ngay lién 210
tiép

Théng ké 03

théng 99,82%

Phi hop-

Ghi chu:

(*) Tén cdng nghé str dung la mét trong 03 cong nghé: FTTH/XPON, Modem cap truyén hinh, xDSL

Pinh nghia va phwrong phap xéc dinh céc chi tiéu phai tuén thia quy chuén ky thuét quoc gia QCVN
34:2014/BTTTT — Quy chuén ky thuét quéc gia vé chét jugng dich vu truy nhép Interet bang rong ¢6 dinh mét
dat.

Tai c6t “ Mire chét luong thuc té dat duwrgc” phaéi ghi mot gia tri cu thé, khdéng ghi = hodc <

Tai cot “ Tw danh gia” ghi Ia “Phu hop” néu két qué do kiém thuc té dat duoc tir mirc doanh nghiép cong bé tré
Ién, néu két qué do kiém thue té khéng dat curoc muc doanh nghiép cong bé thi ghi la “khéng phi hop”.

Chi tiéu Dich vu hé tro khach hang doanh nghiép str dung phuong phap mé phéng hodc goi nhan céng dé xac
dinh s0 liéu.

Ngwei dai dle n theo phap luat cua doanh nghiép

S AThO




CONG TY CP DICH VU CONG NGHE - CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SAO BAC PAU Déc ldp - Tu do - Hanh phiic

r
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8é: 0 |1t TpHCM, ngay 4 thang | nim 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG
NGHE xDSL
Quy IV nam 2018

1. Bon v| ddu m81 vé quén Iy chit leyng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cdng ngh¢ Sao Bic Pau
- Diachi: Lo Ul4B - 16A, Dudng s0 22, KCX Tén Thuén, Phudng Tan Thuin Dong,
Quén 7, Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai: (028) 3514 9011

2. Don vj lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vy cong nghé Sao Bic Pau

- Diachi::L6U14B - 16A, Buong s6 22, KCX Tan Thuan, Phuong Tan Thuan Péng,
Quan 7. Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoz,n (028) 3514 9011
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tun thi “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong”;
3.1.1. Cong bd chit lwong dich vy:

- Gm hd so cong bé chit lugng dén Co quan quén Iy nha nuée vé chét lugng dich vu
vién thong:

X DPa guri, ngay guri: 05/04/2018
[] Chura giri.
- Cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vidn théng” trén website:
service.saobacdau.vn
X B4 cong bd. Ngay cong bd: 17/04/2018 trén website: service.saobacdau.vn;
[J Chuwra cdng bé.
- Niém yet “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong duoc kiém tra: 01
+ Tong sb diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra: 01
X Da niém yét tai tét ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kidm tra. Ngay
hoan thanh 17/04/2018
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cdc dja ban duoc kiém tra d dugc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dwgc kiém tra chwa dugc niém yét: ...




+ 86 tinh, thanh phé tryc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao:...
[J Chua thyc hién viéc niém yét.
Cosy thay d6i vé tiéu chuén 4p dung hodc c6 bat ky sur thay ddi nao vé noi dung cong
bb so véi 14n cong bb trude:
X Khéng.
O C6 sy thay dbi:
+ Nbi dung thay ddi:
+ Thue hién lai viéc cong bd chét lugng:
[] P4 thuc hién.
[J Chua thuc hién.

3.1.2. B4o cdo chat lugng dich vu:

3.2,

Béo céo dinh ky:

X Dd bdo cdo. Ngay bdo cdo: 08/10/2018

[] Chua béo céo.

Béo cdo dot xuit th‘eo yéu cu cia co quan quén Iy nha nudc:

Khong ¢6 yéu cau bao cdo dot xuét.

[J C6 yéu cau bio cdo dot xudt, thoi han yéu clu béo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[ D4 bdo céo. Ngay béo céo:.../.../20...
[J Chua béo cdo.

Béo cédo khi ¢co su’cfi:

Khong ¢6 su co.

O C6 ... sy cd: + Tai ... ngay .../.../20.... swcd vé ..., mirc d6 anh hudng ...
[ Da bao céo. Ngay béo céo:.../.../20...

[J Chua béo céo.
T s

Do kiém thyc té chét lugng dich vu:

So tinh, thanh phé truc thudc Trung wvong ma doanh nghi¢p c6 cung cép dich vu: 01
S4 dia ban tinh, thanh phé trye thude Trung wong duoe do kiém: 1 gom c4c tinh, thanh
pho tryc thudc Trung vong ¢6 tén sau day: Tp.HCM.

S dja ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong c¢6 mirc chét lugng dich vy phit hop
murc chit lugng da cong bd: 1 gdm céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong co tén
sau day: Tp.HCM.

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c¢6 mire chit lugng dich vy khong
phit hop mirc chét lu'o'ng da cong bd: 0 gdm cac tinh, thanh phd tryre thudc Trung wong
co tén sau day:..

i F =m —



4. 86 ban chi tiéu Lllut lugng tai dia ban (inh, thanh plw truce thue Trung wong kém
theo Két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vy vién thong: ...... béan.
Nguwoi dai di¢n theo phap luit ciia doanh nghiép

(ky, gkz 78 ho tén, déng ddu)




(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gié dinh ky chét long dich vu vién théng

KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT BAT S’ DUNG CONG NGHE aDSL
Quy: IV nam 2018

Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM

SO....... ngay thang ndm 2019 ctda Céng ty CP dich vu cong nghé Sao Bic Dau)

S8 lwrgng méau téi

Mirc theo QCVN Mirc doanh thigu phéi do Sriéiﬁf Phuong phap Mlll{i:::rﬁft Ty danh
= Chitiéu chat lwgng dich vy 34:2014/BTTTT ngniép céng bd k(;éfrr;]thhec::at;iy kiém thuc xac dinh thu;c té gia
3;?202?;;1117 = Outslige
1 | Ty lé ding nhip hé thdng thanh céng
V-Easy - 6Mbps M6 phong,
V-Family - 10Mbps > 95% > 95% } i dang nhip hé
100 mau 100 mau | théng vao cdc 100% Phi hgp.
V-Maxi - 12Mbps gio khac nhau
trong ngay
2 | Toc dd tai dir lidu trung binh ndi mang:
2.1 | Toc do tai tai xudng trung binh Py
2.1.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 méu 1000 mau 9 0,97 Phi hgp
[2.1.2 | V-Family - 10Mbps 20,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1000 mAu 1000 méu B‘;Jt"j a0 0,98 Phi hop
2.1.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 mau 1000 mau onn 0,96 Phu hgp
2.2 | Toc do tai tai Ién trung binh P,
2.2.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 méu 1000 mau 0,97 Phi hop
| 2.2.2 | V-Family - 10Mbps > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1000 méau 1000 miu | Do tdcdd Up 0,99 Phi hop
2.2.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 miu 1000 miu 0,98 Phii hop
. Toc do tai tai xudng trung binh ngoai
mang P4
2.3.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 méu 1000 méau o 0,98 Phl hop
2.3.2 | V-Family - 10Mbps >075Vamax | 20,75 Veimax 1000méu__ | 1000 méu | POtOC - 0,97 Phis hop
2.3.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 méu 1000 méu s 0,97 Phi hop
3 | Ty lé dung lvgng truy nhap bi ghi cwére sai: (Chi ap dung cho hinh thire tinh cudc dung lwgng truy nhap)
4 | Dichvu hd tro khich hang | | | |




S : & Khach han i i =
Thei gian cung cép dich vu hd tro i i 24 gioy o 24 gity _
o E TR R y . = " dién dén HTKH Thong ké 03 . 1
4.1 | khach hang bang nhan cong qua dién | 24 gi¢ trong ngay | 24 gio trong ngay P trong : trong Phi hop -
thoai vao céc gitr khac ned thang el
o nhau trong ngay gay B3y
Ty I& (%) cudc goi t&i dich vy hé tro '
khach hang chiém mach thanh céng, Toan bd cudc goi i Théng ké 03
4.2 | gl yéu cu két ndi dén dién thoai vién > 80% > 80% trong 7 ngay lién 20 | o 99,97% Phi hop
va nhan dworc tin hiéu tra 16i ca dién tiép 5
thoai vién trong vong 60 giay

Ghi cha:

- (*)Tén cbéng nghé str dung la mét trong 03 céng nghé: FTTH/xPON, Modem cép truyén hinh, xDSL

- Dinh nghia va phuong phép xéc dinh céc chi tiéu phai tuén tha quy chuén ky thuat quéc gia QCVN
34:2014/BTTTT — Quy chuén ky thuat qubc gia vé chét lurong dich vu truy nhdp Intermet bang réng ¢b dinh mét
dat.

- Tai c6t “ Mirc chét luong thuc té dat duge” phai ghi mot gia tri cu thé, khong ghi = hodc <

- Taic6t “ Ty danh gia” ghi la “Pha hop” néu két qué do kiém thurc té dat duoe tir mire doanh nghiép céng bé tré
Ién, néu két quéa do kiém thurc té khéng dat duoc mixc doanh nghiép céng bé thi ghi 1a “khéng phu hop”.

- Chi tiéu Dich vu hé tro khach hang doanh nghiép str dung phuong phap mé phéng hoédc goi nhan coéng dé xac
dinh sé liéu.

heo phap luat cua doanh nghiép

he tén, déng dat




