CONG TY CP DICH VU CONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
NGHE SAO BAC PAU Pic lip - Tw do - Hanh phiic

S6: 24-1/BC-SBDS/2017 TP.HCM ngay 03 thang 04 ndm 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
T'én djch vy: Djch vy truy nhip Internet biing ring c6 dinh mit dat
sir dung cong ngh¢ xDSL (dich vu truy nhép Internet xDSL)
Quy I ndm 2017

1. Pon vi diu mdi vé quan Iy chét lwong dich vu vién théng:
- Téndon vi: Trung tdm Internet SaoBacDau Service
- Bia chi: Gian hang T3-B4L tang ham, Topaz, 92 Nguyén IIiru Canh, P22, Q Binh
Thanh, TP. HCM
- Tax : (028) 3514 9010
Dién thogi : (028) 3514 9011
2. Pon vj lap bin két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén dou vi. Trung i Intetnel SuoBucDuu Service
- Dbia chi: Gian hang 13-B4L tang ham, ['opaz, 92 Nguyén Hiru Canh, P22, Q Binh
Thanh, TP. HCM
- Fax : (028) 35149010
- Dién thoai : (028)3514 9011
3. Két qui tr kiém tra
3.1, Viéc tudn tht “Quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vy vién thong™:
3.1.1. Cong bb chat lrong dich vu:
- Giri hd so cong bd chat lugng dén Co quan quan 1y nha nude vé chét lugng dich vy
vien thong:
1 Da g, ngay gtri: 23/01/2014
[J Chura giri.
- Cong b6 “Ban céng bd chit lugng dich vu vién thong” trén website
www.saobacdau.vn
X Da cong bd. Ngay cong bd: 27/02/2014, trén website: www.saobacdau.vn
[J Chua céng bé.

- Niém }et ‘Béan cong bd chét lugng dich vu vién théng” tai cac diém  giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh phd tryre thude Trung vong dugce kiém tra: 01-TP.H&
Chi Minh

+ Tong s6 diém giao dich trén cdc dia ban duge kiém tra: 01-TP.HS Chi Minh

X Pa niém yét tai tit ca cde diém giao dich trén cic dia ban duge kiém tra. Ngay
hoan thanh 27/02/2014

[0 Chura hoan thanh viéc niém yét:




+ 86 diém giao dich trén céic dia ban dugc kiém tra da dugc niém }'ét: 0
+ 86 diém giao dich trén cac dja ban dwgc kiém tra chua duoc niém yét: 0
+ S0 tinh, thanh phé truc thuge Trung wong chira duge niém yét tai bat ky diém
giao dich nao: 0
[1 Chura thye hién viée niém yét.

C6 sur thay dbi vé tiéu chudn 4 ap dung hodic c6 bat ki su thay ddi nao vé ndi dung cong
b so véi 1an cong bé trude:

4 Khong.
| | C6 sur thay ddi:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thue hién lai viéc cong bd chét lugng:
[l DA thue hién. Ngay hoan thanh
[J Chua thye hién.

3.1.2. Béo c4o chat luong dich vu:

Bao cdo dinh ky:

Dba bao cdo. Ngay bao cdo: 03/04/2017

L] Chua bio céo.

Bio cdo doL xudl theo yéu ciu cla co quan quan 1§ nha nude:

[ Khéng ¢o véu cdu bdo cdo dot xuat,

[J C6 yéu cdu bdo cdo dot xudt, thoi han yéu cau bio cdo: trrde ngay:.../.../20...,
[] Pa bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
[] Chura bdo cdo.

Béo cdo khi ¢ su,r_cé:

B Khdng co sir cd.

O Co ... sy cd: + Tai ... ngay .../.../20..., sy cd vé ..., mirc d6 anh huéng ...
[J Pa bdo cdo. Ngay bédo cdo:.../.../20...
[ Chura béo céo.
+ ...

3.2. Do kiém thyc té chét lugng dich vy:

S6 tinh, thanh phé trye thuge Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu: 01
Sé dia ban tinh, thanh phﬁ trire thuge Trung uong ﬂuqc do kiém: 01 g20m cac tinh,
thanh phé trire thude Trung wong c6 tén sau day: TP. Hb Chi Minh

S6 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong ¢6 mire chit lugng dich vu phit hgp
mirc chét luong da cong bd: 01 gdm cac tinh, thanh phé tryre thude Trung wong co tén
sau day: TP. H6 Chi Minh

86 dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung wong ¢6 mire chét lugng dich vu khong
phii hgp mire chit lvong da céng bé: 0

4. S6 ban chi tiéu chdt lwong tai dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong kém theo
Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién théng: 01 ban.



Nguwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
(ky, ghi ré ho tén, dong dau)




KET QUA TU BO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SUf DUNG CONG NGHE aDSL
Quy: | nam 2017

Tai dia ban tinh, thanh phé; HCM

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, dént gia dinh ky chét Irong dich vu vién théag
s6 24-1/BC-SBDS/2017 ngay 03 thang 04 nam 2017 cda Céng ty CP dicn vu céng nghé Sas Bic Piu)

S5 kreng mau téi " Mirc
Mirc theo Mirc doanh |  th &u phai do kiém 3; 5‘:“?9 Pruyong I"*’hét i
TT Chi tiéu chét lvgng dich vu QCVN nghiép cong | thheo quy dinh tai o g anap t;" ?”tgé Wen
34:20*1/BTTTT bé QCVN Ry xac dinh 'g‘:t ga 7
34:2011/BTTTT L a 9
dugc I.';?/
1 | Téc do tai dir liéu trung binh k \L
1.1 | Téc db tai dir liéu trung binh ndi mang: \%
Toc d6 tai tai xubng trung binh X
V-Easy - 4Mbps =20 mau 0.83 Phii hop
V-Family - 5Mbps 2 0,8 Pamax 2 0,8 Pamax “20 méu 0.82 Phi hop
V-Maxi - 8Mbps ~20 mau 0.84 Phil hop
Téc db tai tai len trung binh - P
V-Easy - 4Mbps SOVNaS ST T | 2OmAU | Wit ghsng 0.82 Phu hop
V-Family - 5SMbps 2 0,8 Pumax 2 0,8 Pumax ) *20 mau 0.83 Phu hop
V-Maxi - 8Mbps “20 méu 0.81 Phi hop
12 Toc do tai tai dir liéu trung binh ngoai
' mang
Téde @ tai tai xudng trung binh
V-Easy - 4Mbps 20,5 Pgmax > 0,6 Pamax *20 mau 0.82 Phis hop
V-Family - SMbps 205Paisx | 20,6 Pamex “20 mau 082 | Phuhop




120 méau

V-Maxi - BMbpS =05 dea:-t 2 ﬂ;ﬁ Pdmax D,SB Phi hﬂ'p
Toc do tai tai kn trung binh 2 0.5 Pumax 2 0,6 Pumax 120 mau 0,61 Phi hop
2 | Lwu lwvgng sw dung trung binh ——
Eﬁ:ﬁ Slé <70% <70% Theo quy dinh tai E‘é’,‘ ;“'S“ Gismsé: | 4511% | oo
€ < 70% $70% | QCVN34:2011/BTTTT | .2 E;‘é; Giams& | 22,07% whee
3 Ty lé dung lwgng truy nhap bj ghi
curoe sai Theo quy dinn tai Trén
) 5 z .
V-Easy - 4Mbps A <01% | QcvN34:2011/BTTTT | 100c MB | M@ 2hong | —-mro— Phuhop
\V-Family - 5Mbps 0,01%
V-Maxi - BMbps 0,02% %8
. T Theo quy dinn tai Toan ko £ : ari A
c A&
4 | Do kha dung .::ua dich vu z 9% 5% =99.5% QCVN34:2011/BTTTT girel Tring k& 99.81% Phil hq%@b
5 | Théi gian thiét 1ap dich vy co
Trwérng hop & co san dwong day Tt
thué bao (Trwéng hep cung cép dich . i " . iDB,
ST | vu c6 thoi gian thiét lap dich vy trong = 90% 290% Trng ké 100% Phithop
khoang théi gian quy dinh) Toan k& kel
Trwéng hop cnwa cé dudng day thué yéu sau -
bao: thiét lap
- Ngi thanh, thi xa (Trwerng hop Theo quy dinh tai dick vy 99 58%
cugg cap dich vu co théi gian QCWVN3£:2011/BTTTT | truy nhap '
thiét Ias dich vu trong khoang Internet £ .
it thei gian quy dinh) 2 90% 2 90% ADSL fai | Th=ngke Phu hop
- Lang, xa, thi tran (Trwéng hop HCM
cung cap dich vu co théi gian 95%

thiét 1ao dich vy trong khoang
th&i gian quy dinh)




Toan b

Théi gian khac phuc mét két néi yéu cau
- Noi thanh, thj xa (Ty & sb lan khac
mat két ndi dwoc khac phuc phuc ; , :
trong khodng thoi gian < 36 =00% = Theoquy dinh i mat két Thongxe | ©0,65% | Phihop
gio) : QCVN32:2011/8TTTT | "0l dich
- Lang, x4, thi tran (Ty l& sé lan : VU truy , .
mét két ndi duoe khic phuc = 50% = 90% nhap Thong <& 95% Phi hop
trong khodang théi gian = 72 Internet
gier) ADSL
tai HCM
Toan bd
0 khié.
nai cta
Khiéu nai ctia khach hang vé chat ; khach
. = Theo quy dinh tai 5 3 ; ;
Iwgng dich vu (Sé khiéu nai /100 =C25 =0,25 2 - | hang ve Thong xé 0,15 Pha hop
khach hang/3 thang) REVNTUETT) chét
lugng
dich vu
tai HCM
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Nguwoi l:‘tal dlén theo phap luat cua doanh nghiép




CONG TY CP DICH VU CONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGHE SAO BAC PAU Déc lip - Ty do - Hanh phic

Sé: 24-2/BC-SBDS/2017 TP.HCM ngay 03 thang 04 ném 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy truy nhip Internet bing 1éng ¢ dinh mit di
s dyung cong nghé F'I'TTIXIPON (dich vu truy nhap Internet cap quang)
Quy [ niim 2017

1. Don vi diu méi vé quin ly chét lwgng dich vy vién théng:
Tén don vi: Trung tdm Internet SaoDacDau Service
- Dia chi: Gian hang T3-B4L ting him, Topaz, 92 Nguyén Hiru Céanh, P22, Q Binh
Thanh, TP. HCM

- Fax : (028) 3514 90110
- Diénthoai : (028)3514 9011

2. Pon vi lip bin két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vy vién théng:
Tén don vi: Trung tam Inu:rnet SaoBacDau Service
- Dia chi: Gian hang T3-B4L tang ham, Topaz, 92 Nguyén ITiru Canh, P22, Q Binh

Thanh, TP, HCM
- Fax : (028) 35149010
- Diénthoai : (028)3514 9011
3. Két qua tr kiém tra ‘ ’ i
3.1. Viée tudn thi “Quy dinh vé quan 1y chat lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:
- Gui hd so cong bé chit lugng dén Co quan quan 1y nha nuée vé chit lwong dich vu
vién théng:
Da giri, ngay giri: 23/01/2014
L1 Chura g,
- Cong bd “Ban cdng bd chét lugng dich vu vién théng” trén website
www.saobacdau.vn
X Pa cong bo. Ngay cong bb: 27/02/2014, trén website: www.saobacdau.vn
[ Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong bo chit lugng dich vy vién thong” tai céc diém giao dich: 1
+ Tong s0 dia ban tinh, thanh pho trye thude Trung wong duge kiém tra; 01-TP.Ho
Chi Minh
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: 01-TP.H Chi Minh
X Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra. Ngay
hoan thanh 27/02/2014
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:




+ 80 diém giao dich trén cic dia ban duge kiém tra da duge niém yét: 0
+ 86 diém giao dich trén cdc dja ban dugc kiém tra chira duge niém yét: 0
+ 86 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua dwgc niém yét tai bit ky diém
giao dich nao: 0
[ Chua thyre hién viéc niém yét.
C6 su thay déi vé tiéu chudn 4 ap dung hodc c6 bat ky su thay ddi nao vé noi dung cong
bu 50 v&i lan cong bo trude;

A Khong.
| | Cé sur thay déu:
| Noi dung thay dbi:
+ Thue hién lai viéc cong bé chét lugng;
[] Pa thue hién. Ngay hoan thanh
[0 Chua thye hién.

3.1.2. Bdo céo chit lugng dich vu:

Béo cdo djnh k¥v:

(<] ba bao cdo. Ngay bao cdo: 03/04/2017

[[] Chua béo céo.

Bao cao ddt xudl (heo yéu cdu cia co quan quan ly nha mréce:

X Khéng ¢6 yéu ciu bao cdo dol xudl,

[J €6 véu cdu bdo cdo dot xudt, thoi han yéu cu bdo céo: trude ngdy:. /.. /20.. .
[] Pa bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
[ Chura béo cdo.

Béo cao khi ¢o su’cé:

&d Khéng ¢o6 su co.

0 Cé... suchd: +Tai ... ngay .../.../20..., su ¢6 V& ..., mirc d anh hudng ...
[0 Pa bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../120...

[J Chua bdo céo.
g

3.2. Do kiém thue té chit luong dich vu:

S6 tinh, thanh phd tyce thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 01
S6 dja ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kiém: 01 gdm céc tinh,
thanh phé true thude Trung wong c6 tén sau day: TP.H& Chi Minh

86 dja ban tinh, thanh phd tre thude Trung wong cé mirc chét lugng dich vu phi hop
mtre chit lrong da cong bd: 01 gbm céc tinh, thanh phé trure thude Trung wong co tén
sau diy: TP, Ho Chi Minh

S6 dja ban Linh, thanh phd truc thude Trung wong c6 mirc chit lrgng dich vu khong
phil hop mire chit lwgng di cong bé: 0

4. S ban chi tiéu chét lrrgng tai dia ban tinh, thanh phd trie thude Trung wong kém theo
Két qua tr kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vidn thong: 01 ban.

-

£
oy



Nguwdi dai dién theo phap luét ciia doanh nghiép




KET QUA TU BO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET EANG RONG CO BINH MAT DAT SU’ DUNG CONG NGHE FTTH/XxPON
Quy: | ndm 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM
(Kém theo ban Két qua ty kidm tra, do kiém, danh gié Ginh ky chét lwong dich vu vién théng
56 24-2/BC-SBDS/2017 ngay 03 thang 04 ndm 2017 cda Cong ty CP dich vu cong nghé Sac Bdc Déu)

S6 lugong mau téi s
Mtrc theo Mtrc doanh théﬁhgi do k ém St‘}glu';rng Phuong chat
Chi fiéu chét lvong dich vy QCWN nghiép cong | thheo quydinhtai | Mg 9° ohap ‘“‘*"’"gé Tip dénh
34:2011/BTTTT bé QCVN =M | xacdinh thuct gia
34:2011/BTTTT thyre't dat |
duoc &
Téc do tai dir liéu trung binh ([f [
Téc d6 tai di liéu trung binh ndi mang: \@
Tée db tai tai xubng trung binh R
F0-Eco - 12Mbps 120 mau 0,81 Phi hop
FO - 15Mbps 120 méu 0,82 Phi hop
F1 - 35Mbps > 0,8 Pamax 2 0,8 Pamax 120 mau 0,81 Phu hop
F1-Extra - 35Mbps [ 120 mau 0,83 Phis hop
r2 S?Ml?ps. . q&?ﬁﬁ%ﬂ"ﬁﬁ%—r 120 mau | M3 phéng 0,81 Phi hop
Téc db tai tai 1én trung binh
FO-Eco - 12Mbps 120 méu 0,82 Phu hop
FO - 15Mbps 20,8 Pmax 20,8 Pumax 120 méu 0,83 Phu hop
F1 - 35Mbps 120 méu 0,81 Phi hop
F1-Extra - 35Mbps 120 mau 0,82 Phii hop
F2 - 35Mbps 120 méu 0,83 Phl hop
Toc do tai ta dir liéu trung binh ngoai
mang




Toc dé tai tai xudng trung binh
FO-Eco - 12Mbps 122 mau 0,83 Phii hop
FO - 15Mbps 129 mau 0,82 Phu hop
F1 - 35Mbps 206Pansx | 20,6 Ponax 120 mau 083 | Phihop
F1-Extra - 35Mbps 120 mau 0,81 Phi hop
F2 - 35Mbps 120 méu 0,83 Phil hop
Téc @6 tai tai Ién trung binh 2 0.6 Pumax 2 0,6 Pumax 120 mau 0.62 Phi hop
2 | Lwu lweng str dung trung binh
Huéng di <70% < 70% . Téi thiéu Giamsat | 4511%
3 Theo quy dint tai i 2 ~
Huwéng vé =70% < 70% QCVN34-201 ETTTT E:nntgléég Giam sat 22,07% | Phi hep
ik
T
3 Ty Ié dung lwerng truy nhap bi ghi v
cwoc sai . A
<0,1% S01% | gevecduydrnhtal | Trén | s phang .
FO-Eco - 12Mbps QCVN34:2011/BTTTT | 10C0 MB 0.05% | phi hog?
FO - 15Mbps 0,01%
F1 - 35Mbps 0,02%
F1-Extra - 35Mbps i 0,02%
F2 - 35Mbps 0,01%
= 5 Thec quy dinh tai Toan bd ;
D6 kha dung :t:ua dich vu = 99,5% 2995%  GoyNz42011 BTTTT | s cé Théng ké | 99,81% | Phi hop
Théi gian thiét 1ap dich vu
Trwéng hop da c6 san dm’mgédéy Toan bd
thué bao (Trwéng hop cung cap dich : yéu cau 5
51 | 1 o6 thei gian til&t Wp dich Wi trofg = 90% = 90% " chh:sE :!;1.6 ﬁ?g ﬁlrr thiét 1ap Théng ké 100% Phii hop
khoang théi gian quy dinh) bk dich vu
52 = 60% > 90% truy nh&p | Thong ké Pht hop




—

Trrerng hop chwa co dudng day thué Internet
bao: FTTH tai _
- Ngi thanh, thi x& (Treong hop +CM 99,58%
cung cap dich vu co thdi gian
thiét ap dich vu trong khodng
théri cian quy dinh)
Lang xa, thi trAn (Trweong hop
cung cép dich vu c6 thai gian 96%
thiét 1ap dich vu trong khodng
th&i gian quy dinh)
Thei glan khac phuc mét két noi 104 50
N&i thanh, thi xa (Ty y 18 sb lan Yij‘_lg::”
t két kh h :
{‘r‘cf'ng khggh;”;ggi gigﬁ '; 3”; > 90% = 90% phgtc mét | Théngké | 99,65% | Phuhop
Theo quy dirh tai k&t noi
gio) ,
QCVN34:2011/BTTTT | dich vu
- Lang, x4, thj trdn (Ty 1& s 1an sk P .
mét két ndi duoc khéc phuc =00% =% truy nhap | Théngké | 95% | Phihop
trong khoang thai gian = 72 ll:t_eltlntati -
gio) iy b
|
Toan bd i
sé «hiéu
§. ... na cha
:{hiéu r:'ai :ﬂa T's‘ﬁ'h?.f"“ 'ﬁ 1.:ham Thas gy i khach
wong dich vu u nai /100 <0,25 <0,25 = hangvé | Théng ké 0,15 Phi hg
khach hang/3 thang) QEVNEAZCTVBTTIT |~ i
lrng
dch vu
tai ACM







