CONG TY CP DICH VU CONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGHE SAO BAC PAU Dée lip - Ty do - Hanh phiic

S6: 76-1/BC-SBDS/2017 TP.HCM ngéy 10 théng 07 nam 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DJCH VU VIEN THONG
Tén djch vy: Dich vy truy nhip Internet biing ring ¢ dinh mit dit
st dung cong nghé xDSL (dich vy truy nhip Internet xDSL)
Quy Il nim 2017

L. Pon vi diu méi vé quin 1y chit lwong djch vu vién théng:
- Téndon vi: Trung tdm Internet SaoBacDau Service )
- Dia chi® Gian hing T3-B4L tang ham, Topaz, 92 Nguyen ITtru Canli, P22, Q Binh
Thanh, TP, HCM
- Fax : (028) 3514 9010
- Dignthoai : (028)3514 9011
2. Don vi Iap bin két qua ty kiém tra dinh ky chit lugng djch vy vién thong:
I[én dom vi. Trung @ Internet SaoBacDau Service
Dia chi: Gian hang 13-B4L taug L, Topaz, 92 Nguyén Hiru Canh, P22, Q) Binh
Thanh, TP. HCM
- Fax : (028) 3514 9010
- Diénthoai : (028)3514 9011
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Vié€e tudn thi “Quy dinh vé quan ly chit lwong dich vy vién théng™;
3.1.1. Cong bé chit lrong dich vu:
- Gt_"{i ho sy cong b chil lrgng dén Co quan quan ly nha nuée vé chit lrgng dich vu
vién thong:
& Da piri. ngay giri: 23/01/2014
L] Chua giri.
- Céng b6 “Ban céng bd chit lwrong dich vu vidn thang” trén website
www.saobacdau.vn
P cong bd. Ngay cong bd: 27/02/2014, trén website: www,saobacdau.vn
[J Chura cong bé.
- Niém :-,.ff%t “Ban cong b6 chit lugng dich vu vién thong” tai cac diém1 giao dich: ‘
*+Tong s6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong dugc kiém tra: 01-TP.Hb
Chi Minh
+ Tong sb diém giao dich trén cc dia ban duoc kidm tra: 01-TP.HS Chi Mink
X Da niém yét tai it ¢ cdc didm giao dich trén cac dja ban duoge kiém tra. Ngay
hoan thanh 27/02/2014
[1 Chua hoan thanh viéc niém vét:




+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da duge niém yét: 0
+ S6 diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra chwa duge niém yét: 0
+ S0 tinh, thanh phé truc thude Trung wong chua durge niém yét tai bat ky diém
giao dich nao: 0
[J Chura thyc hién viéc niém yét.
Co su thay doi vé tiéu chudn p dung hodic ¢ bat ky sy thay dbi ndo vé ndi dung cong
bé so véi lan cong bd trude:

& Khong.
L] C6 su thay dbi:
+ Noi dung thay ddi:
+ Thue hién lai viéc cong bd chét lugng:
(] Da thuc hién. Ngay hoan thanh
[0 Chua thue hién.

3.1.2. Béo céo chat luong dich vu:

Bao cdo dinh ky:

Da bdo cdo. Ngay bdo cao: 10/07/2017

[ Chura béo céo.

Bdo cdo djt xudt theo yéu cdu ciia co quan quén Iy nha nurdc:

] Khéng ¢6 yéu ciu bio cdo dot xuit.

(1 C6 yéu cdu bio cdo djt xuat, thoi Lhan yéu chu bao cdo: trude ngay:.../.../120...,
[J Pa bao cdo. Ngay béo cdo:.../.../120...
[J Chura béo cio.

Bao céo khi ¢6 su_cé-:

& Khéng co sir co.

O C6 ... sich: + Tai ... ngay .../.../20..., su ¢b vé& ..., mirc dd anh hudng ...
[J Pa bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20..,

[J Chua béo cao.
I LR

3.2. Po kiém thye té chat luong dich vy:

‘%n tinh, thanh phé trye thude Trung wong ma doanh nghiép c¢6 cung cap dich vu: 01
Sé dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kiém: 01 gbém cdc tinh,
thanh pho true thude Trung wong c6 tén sau day: TP. Ho Chi Minh

S dia ban tinh, thanh phé truc thuge Trung wong c6 mirc chit lwong dich vu phi hgp
mire chét lugng da cong b6: 01 gdm céc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong c6 tén
sau diy: TP. Hd Chi Minh

S6 dia ban tinh, thanh phé trire thudc Trung wong c6 mirc chét luong dich vu khong
phit hgp mtre chit lwong da cong bé: 0

4. S6 ban chi tiéu chat luong taz dia ban tinh, thanh ]'nl'm true thude [rung vong kém theo

Két qua ty kiém tra dinh ki chét lugng dich vu vién thong: 01 ban.



Ngudi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép




DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT DAT SIF DUNG CONG NGHE aDSL

s6 76-1/BC-SBDS/2017 ngay 10 thdng C7 ndm 2017 cua Cdng ty CP dich vu cong nghé Sao Bdc Béu)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: It ndm 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM
(Kém thea bén Két qua 1w kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét liong dich vu vién néng

£ = i MI:FC
S0 lwromg mau toi
, Mc theo Mirc doanh | tniéu phai do kiém 36 alr:méng Phuong lmﬁt o i
VT Chi tiéu chat lwong dich vu QCVN nghiép céng | thheo quy dinh tai "‘ki s ohap tr';" '?“t% L2 ;"
34:2011/BTTTT bé GCVN ki *“:; xac dinh o gl
34:2011/BTTTT Lt dat
cuwoc /_}
1 | Tée @6 tai div lidu trung binh [/
1.1 | Téc dé tai dir lidu trung binh ndi mang: |||,+1LD
Téhe db tai tai xudng trung binh Qﬂ&\;
V-Easy - 4Mbps 120 mau 084 Phii hop!
V-Family - 5SMbps = 0,8 Pamax 2 0,8 Pama 120 méu 082 Phl hop
V-Maxi - BMbps 120 mau 084 Phu hop
Téc d6 tai tai Ién trung binh ,
V-Easy - 4Mbps Qg};;!gﬂ?gﬁh 120mAu | Méphéng | 082 | Phuhep
V-Family - 5Mbps = 0,8 Pumax 2 0,8 Pumax ' 120 mau 083 Phi hop
V-Maxi - 8Mbps 120 mau 0 81 Phi hop
192 Toc d6 tai tai div lidu trung binh ngoai
' mang
Tébe db tai tai xudng trung binh i
V-Easy - 4Mbps > 0,6 Pamax > 0,6 Pamax 120 mau 082 | Phuhop
V-Family - 5Mbps & 06 P > 0,6 Pamax 120 mau 082 | Phihop




12C mau

thiét l1ap dich vu trong khoang
théi gian quy dinh)

V-Maxi - 8Mbps 20,6 Pomax | 20,6 Pamax 083 | Phuhop
Téc do tai tai |én trung binh 2 0,6 Pumax 2 0,6 Pumax 12C mau 0,51 Phii hop
2 Lwu lwegng str dung trung binh
Huwéng di . . T6i thiéu T
: = 70% s 7C% Theo quy dinh tai Giam sat 44 09% :
Huong ve < 70% <7C% | QCVN34:2011/BTTTT ﬁgn”tgigg Giamsat | 24.12% | Phuhop
3 Ty & dung lwrong truy nhép bi ghi
cwée sai
Theo quy dinh tai T-&n 2 .
o
V-Easy - 4Mbps 201k £91% | QcyN34:2011/BTTTT | 1000 MB | MOP™NG  \—wore—| Phihop
V-Family - 5Mbps 0.01%
V-Maxi - 8Mbps 0,02%
R . Theo cuy dinh tai Toan b A o i
D6 kha dung 'cua dich vu =z 93,5% = 99,5% QCVN34:2011/BTTTT |  su cb Théng k& 99,78% Phi hop :
Thei gian thiét 1ap dich vu =
Trwéng hop da cé san :‘.lu*:f:rné:igl day B
thué bao (Trurdng hop cung cap dich A y : ca
51 | v c6 thoi gian thiét lap dich vu trong = 8% EETh g 4 100% | Phihopy,
khoang théi gian quy dinh) Toan bd 01
Trwdng hop chura cé dwéng day thué yéu cau A,
bao: thiét lap kLl
- Néi thanh, thj xa (Trwdng hop Theo cuy dinh tai dich vu 99 67%
cung cap dich vu c6 thdi gian QCVN34 2011/BTTTT | truy nhap ‘
thiét Iap dich vu trong khoang Internet R
e theri gian quy dinh) =30 =00k ADSLtai | Thong ke Phitthop
Lang, xa, thi tran (Trwdng hop HZM
cung cap dich vu cé théi gian 95%,




Toan 26

Thevi glan khac phuc mat két nbi yéu cau
NGi thanh, thi xa (Ty 1 sb lan khac
mat két ndi dwoc khac phuc : phuz A
trong khodng thoi gian & 36 > 90% > 90% R 44 | Thongké | 98,89% | Phi hop
g9) o — QCVN34:2011/8TTTT | NOidich
- ang, xa, thitran (Ty & so lan ’ vu truy - i
mat két néi dwoc khac phuc = 80% =080% nhap Théng ke 95% Phu hop
trong khoang théi gian = 72 Internet
giér) ADSL
tai HCM
Toan 26
s6 khidu
: & chi nai cua
Khiéu nai ctia khach hang vé chat A khacn
: : g 2 Thec quy dinh tai ; i
Iweng dich vu (S6 khiéu nai /100 <0,25 <025 ; hang v& | Thong xé 0,12 Phuhop | =
khach hang/3 thang) CEVNSSQIUBTIIT | “ ik 2
lwong ry
dich vu N
tai HCM 3 |':|I
DA

B






CONG TY CP DICH VU CONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGHE SAO BAC PAU Dic lip - Tw do - Hanh phie

Sé: 76-2/BC-SBDS/2017 TP.HCM ngay 10 thang 07 nam 2017

KET QUA TU KIEM TRA BINH KY
CHAT LU'GNG DICII VU VIEN Tll{JNG
Tin dich vu: Dich vy truy nhiip Internet bing ring c6 dinh mat dft
sw dung cong ngh¢ FTTH/xPON (dich vy truy nhiip Internet cip quang)
Quy II nam 2017

I. Don vi ddu mbi vé quin 1y chit lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Trung tAm Internet SaoBacDau Service i
- Dia chi: Gian hang T3-B4L tang ham, Topaz, 92 Nguyén Hitu Canh, P22, Q Binh
Thanh, TP, HCM
- Fax : (028) 3514 90110
- bBign thoai : (028) 3514 9011
2. Don vi ldp bian két qua tw kiém tra djnh ky chat lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vj. Tiung tdm [nternet SaoBacDau Service .
- Dia chi: Gian hang T3-B4L tang ham, Topaz, 92 Nguyén Hitu Canh, P22, Q Binh
Thanh, TP. HCM
- Fax © (028) 3514 9010
- Diénthogi : (028)3514 9011
3. Két qua ty kiém tra 1 g ~
3.1. Vigc ludn thu “Quy dinh vé quan ly chat luong dich vu vién théng™:
3.1.1. Cong b chit lugng djch vu:
- Gui ho so cong bd chit lwong dén Co quan quan 1y nha nude vé chét lwgng dich vy
vién thong:

I Pa giri, ngay gtri: 23/01/2014
(] Chura giri.

- Cong bd “Ban cong bd chét lwong dich vu vién théng” trén website
www.saobacdau.vn
X Da cong b, Ngay cong bd: 27/02/2014, trén website: www.saobacdau.vn
[J Chua cong bé.

- Niém yet “Ban cbng b chét lwong dich vy vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng 56 dja ban tinh, thanh phd true thude Trung wong dwoc kiém tra: 01-TP.Hd
Chi Minh

| Tong s6 diém giao dich trén céc dia ban duye kiém tra: 01-TP.Hd Chi Minh
Da niém yét tai tat cd cdc diém giao dich trén céc dja ban duge kiém tra. Ngay
hoan thanh 27/02/2014
[0 Chua hoan thanh viéc niém yét:




+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra da duge niém yét: 0
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra chua dugc niém yét: 0
+ S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua duge niém yét tai bt ky diém
giao dich nao: 0
L] Chua thye hién viéc niém yét
C6 sur thay doi vé tiéu chuan dp dung hodc co bét ky su thay ddi nao vé ndi dung cong
bd so vai T cong bd trude:
B Khiong.
O Co sy thay dbi:
+ Noi dung thay doi:
+ Thye hién lai viéc cong bd chét lugng:
L1 B4 thuc hién. Ngay hoan thanh
[1 Chua thyce hién.

3.1.2. Bdo cdo chét lwgng dich vu:

Bao cdo dinh ky:

[ Pi bao cdo. Ngay bao caol0/07/2017

L] Chiura béo cdo.

Béo cao dot xudt theo yéu ciu el c quan quan 1y nha nurde:

Khoéng co yéu ciu bdo cdo dt xuat.

[0 C6 yéu cau bao cao dot xut, thoi han yéu céu béo céo: trudc nEAY: . 2004,
L1 D2 bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
[J Chua béo céo.

Bio cdo khi co su'cf'):

B Khéng ¢6 sur ¢d.

[1Co... sucd: + Tai ... ngdy .../.../20..., su cb vé ..., mirc d6 anh hudng ...
[] Pa bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...

(] Chua béao cao.
A a

3.2. Do kiém thue té chét lugng dich vu:

S6 tinh, thanh phé true thude Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cap dich vu: 01

Sé dia ban tinh, thanh phé trwe thuoe Trung wong duge do kiém: 01 gom céc tinh,
thanh phé truce thude Trung wong c6 tén sau déy: TP. H6 Chi Minh

S dia ban tinh, thanh phé trye thude Trung wong c6 mire chét lrgng dich vy phu hop
mirc chiit lwong dd cong bd: 01 gdém cde tinh, thanh phd trire thude Trung wong c6 tén
sau day: TP. H6 Chi Minh

So dia ban tinh, thanh phé trye thude Tt ung uong ¢6 mie chit lugng dich vu khdng
phtt hgp mire chit lwong da céng bd: 0

4. 86 ban chi tidu chét lugng tal dja ban tinh, l.imuh pllu true thuge Trung wong kém theo
Két qua tu kiém tra dinh ky chét lurgng dich vu vién théng: 01 ban.

110
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Nguwoi dai dlén theo phép Iuﬁt clia doanh nghiép




56 76-2/BC-SBDS/2017 ngay 10 théng 07 nam 2G17 cda Cang ty CP dich vu céng nghé Sao Béc Dau)

KET QUA T BO KIEM CHI TIEU CHAT LU'QNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO B|NH MAT DAT SIF DUNG CONG NGHE FTTH/XPON

Quy: Il nam 2017
Tai dja ban tinh, thanh phé: HCM
(Kém theo ban Két qua 1w kiém tra, do kiém, danh gia dinf ky chaf lugng dich vu vién théng

So ron i Mrc
M_rc theo Murc doann miémg i ?j ;lqteérL S6 lwong Phureng R, ;
s Chi tiéu chét luong dich vu QCVN nghiép cong | thheoquydinhtai | M 9° phap t';"‘?’"% Ty danh
34:2011/BTTTT bé QCVN =Ty | xécdinh i gia
3a2011BTTTT | thvet cat .
durgc i<
1 Téc d6 tai dir lidu trung binh k;
1.1 | Téc dé tai dir liéu -rung binh né&i mang: \
Tédc @b tai tai xudng trung binh
FO-Eco - 12Mbps 120 méu 2,81 Phu hop
FO - 15Mbps 120 mau 0,82 Phii hop
F1 - 35Mbps 2 0,8 Fuma= 2 0,8 Pamac 120 méu 2,81 Phu hop
F1-Extra - 35Mbps _ 120 mau 0,83 Phu hop
F2 - 35Mbps _ | acyeocaydintal | 120mau | Mephéng | 081 | Phuhop
Téc dd tai tai kn trung binh
FO-Eco - 12Mbps 120 mau 0,82 Phu hop
FO - 15Mbps 2 0,8 Fuma: = 0,8 Puma 120 mau 0,83 Phu hop
F1 - 35Mbps 120 méu 0,81 Phii hop
F1-Extra - 35Mbps 120 mau 0,82 Phu hep
F2 - 35Mbps 120 mau 0,83 Phi hop
19 Toc do tai tai dir liéu trung binh ngoai
mang




Tée do tai tai xudng trung binh

FO-Eco - 12Mops 12C mau C,83 Phil hop
FO - 15Mbps 12C mau 0,82 | Phuhop
F1 - 35Mbps 205 Fanax 20,6 Pamex 12C mau 0,83 | Phuhop
F1-Extra - 35Mbps 120 mau 0,81 Phit hop
F2 - 35Mbps 120 mau 0,83 Phl hgp
Téc d6 tai tai 1én trung binh 20,6 Fumax 2 0,5 Pumax 120 méu 062 Phi hop
2 | Lwu lvgng sir dung trung binh
Huwéng di < 7C% < 70% - .| Téithiéu | Giamsat | 44,09%
heo cuy dinn tai - . : :
Tho oy H
Huwéng vé < 70% < 70% QCVN34-2011/BTTTT E;rqtgiéag Giar sat 2412% | Phihop .
3 Ty lé dung lwgng truy nhap bj ghi ‘T’*
S “heo cuy dinh tai Trén b\!
=0,1% =0,1% ' 6 phd L
FO-Eco - 12Mbps QCVN34.2011/BTTTT | 1000 MB | MOPhONG |\ — rmer - hap&-
FO - 15Mbps 0,01%
F1 - 35Mbps 0,02%
F1-Extra - 35Mbps 0,02%
F2 - 35Mbps 0,01%
. a “heo cuy dinh tai Toan bo :
Do kha dung rr.:ua dich vu = 99,5% 289.5% | nevN34 2011/BTTTT oG8 Théng ké | ©8,78% | Phu hop
Thei gian thiét 1ap dich vu
Trwéng hop da cd san ﬂufrngé day Toan bd
thué bao (Trwdng hop cung cap dich - . ' yéL cau po— -
51 | yu ¢6 thei gian thiét 13p dich vu trong £ Sl Qwhﬁgjggﬂ'};ﬁlﬁ takcigy | MOngRR. | M00% | Phihon
khoang thoi gian guy dinh) ' dicn vu
5.2 = 30% = 90% truy nhdp | Thong ké Phi hop




Trwrérng hop chwa oo dudrng day thué Internet = '
bao: FTTH tai
- Noi thénh, thi xa (Trwéng hop oM 99.67%
cung cap dich vu cé théi gian
thiét 142 dich vu trong khodng
thoi gian quy dinh)
- Lang, x3, thi tran (Truéng hop
cung cép dich vy cé thoi gian 95%
thiét 1ap dich vu trong khodng
théri gian quy dinh)
Théi gian khic phuc mét két néi T?é"cgﬁ
- Noi thanh, thi xa (Ty 1& sb 1an Fizéc”
mét két ndi dwgc khac phuc ac )
trﬂr;g khoang thai gian < 36 = €0% > 90% N p:gtcnn%?t Thong ké | 98,89% | Phl hop
gior Inh tz :
- i i QCVMN34:2011/BTTTT | dicavu -
Lang, x3, thi tran (Ty 1& sé lan P . ! e -
trong knoang thi gian < 72 l-—rI.E?l[IntE:-.:i o
i : o,
gio) HCM o
ic
Toan b T
sd khiéu .
- 5 ch nai clia
Khiéu nai ctia khach hang vé chat : khach
: e i d Theo auy dinh tai 3 =
lwgrng dich vu (S6 khiéu nai /100 =C25 0,25 _ TTTT hang vé Théng ké 0,12 Phu hop
khach hang/3 thang) DRI ID chat
Iurerng
dich vy
tai HCM




Ngwei dai dié




