CONG TY CP DICH VU CONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGHE SAO BAC PAU Dje lap - T do - Hanh phie

S6: 107-1/BC-SBDS/2017 TP.HCM ngay 02 thing 10 nim 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUYNG DJCH VU VIEN THONG
Tén djch vu: Dich vy truy nhip Internet bing ring c6 dinh mat dét
suw dyung cong nghé xDSL (dich vu truy nhip Internet xDSL)
Quy III nim 2017

1. Don vi ddu méi vé quan Iy chit lrgng djch vy vién théng:
- Téndon vi: Trung tdm Internet SaoBacDau Service
- Dia chi: Gian hang T3-B4L ting him, Topaz, 92 Nguydn IIttu Canh, P22, Q Binh
Thanh, TP. HCM
- Fax + (028) 3514 9010
- Diénthoai : (028)3514 9011
2. Pon vi lip ban két qui tu kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tdm Internet SaoBacDau Service
- Dia chi: Gian hang T3-B4L tdng him, Topaz, 92 Nguyén Hiru Canh, P22, Q Binh
Thanh, TP TICM
- Fax : (028) 3514 9010
- Diénthoai : (028)35149011

3. Két qua ti kiém tra ' . N
3.1, Viée tudn thi “Quy dinh vé quan 1y chat lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bb chat lugng dich vu:

- Giri hd su cong bd chdt lugng dén Co quan quan Iy nha nuée vé chat lrong dich vu
vién théng:

Bd Da g, ngay guri: 23/01/2014
[J Chua giri.

- Céng b6 “Ban cong b chét lugng dich vu vién thong” trén website
www.saobacdau.vn

X Da cong bo. Ngay cong bd: 27/02/2014, trén website: www.saobacdau.vn
[J Chua cong bd.
- Niém yél “Bén cong b6 chat lwong dich vu vién théng” tai cac t‘iiém_ giao dich: .

+ Tdng s6 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong duge kiém tra; 01-TP.Ho
Chi Minh
+ Tong sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 01-TP.H3 Chi Minh

B Da mém yét tai tat ca cdc diém giao dich trén cic dija ban duoc kidm tra. Ngay
hoan thanh 27/02/2014

[ Chua hoan thanh viée niém yét:




+ 80 diém giao dich trén cac dja ban dugce kiém tra da duge niém yét: 0
+ 86 diém giao dich trén cdc dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét: 0
+ S6 tinh, thanh phd trye thude Trung wong chura duge niém yét tai bat ki diém
giao dich nao: 0
[] Chua thye hién viée niém yét.

Cosu thay déi vé tiéu chudn ap dung hodc co bét ki su thay dbi nio vé nodi dung céng
bé so vai lin cong b trirde:

(<] Khéng,
[ (o sy thay dbi:
| Noi dung thay ddi:
+ Thuye hién lai viéc cong bd chét lurgng:
[0 P4 thue hién. Ngay hoan thanh
[0 Chua thye hién.

3.1.2. Bdo cdo chét lugng dich vu:

Bdo cao dinh ky:

D bao cdo. Ngay bdo cdo: 02/10/2017

L] Chura béo cdo.

Bdo cao dot xuit theo yéu ciu ciia co quan quan Iy nha nude:

4 Khéng c6 yéu ciu bio cdo dot xudt.

[0 C6 yéu ciu bio cdo doL xudl, thoi han yéu cdu bao cdo: trude ngy:.../.../20...,
[J Pd bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
[J Chura bao cao.

Bio cao khi ¢o su cb:

X Khéng co sy cb.

O Cé6 ... su cb: +Tai ... ngay .../.../20..., su ¢b vé& ..., mirc d anh hudng ...
[] Pa bdo cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
[ 1 Chua béo cdo,
+ ..

3.2. Do kiém thye té chét luong dich vy:

86 tinh, thanh phé trwe thuée Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu: 01

S& dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong duge do kiém: 01 gbm céc tinh,
thanh phé trre thude Trung uong co tén sau day: TP. H6 Chi Minh

S6 dia ban tinh, thanh phc truc thuﬁc Trung wong ¢ mire chat hrgng dich vu phu hop
mire chét lrgng da cong bo: 01 gdm céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé tén
sau day: TP. Hé6 Chi Minh

Sé dia ban tinh, thanh phu truc thun;m Trung wong cé mirc chit lugng dich vu khéng
phti hgp mite chét hrong da cong bé: 0

4. $6 ban chi tidu chét lwong tai dia ban tinh, thanh phé trie thude Trung wong kém theo
Két qua tu kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng: 01 ban.



Ngudi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(ky, ghi ré ho tén, déng dau)




DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT S’ DUNG CONG NGHE aDSL

s6 107-1/BC-SBDS/2017 ngdy 02 thang 10 ndm 2017 cda Cong ty CP dich vu céng nghé Sso Bic Bau)

KET QUA TU BO KIEM CHI TIEJ CHAT LUONG

Quy: Il ndm 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM
(Kém theo ban Két qua fr kiém tra, do kiém. Gann gia dmh ky chét lugng dich vu vién théng

g = ¢ Mirc
Sé luong mau ti ’
Mirc theo Murc doanh thiéu phai do kiém S;é:‘t;égg Phueng I-::I;it
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 2ACVN nghiép céng thhec quy dinh tai kidm phap “:r : ?é
34:2011/BTTTT bé QCVN otk x4c Ginh s
34:2011/BTTTT e gat
duwrgc
1 | Téc dd tai di@ liéu trung binh
1.1 | Téc d6 tai dir liéu trung binh néi mang:
Tée dé tai tai xudng trung binh
V-Easy - 4Mbps 120 mAau 0,84 Phi hop
V-Family - 5Mbps 2 0,8 Pamax 2 0,8 Pamax 120 mau 0,82 Phu hop
V-Maxi - 8Mbps 120 mau 0,84 Phi hop
Toc do tai tai (én trung binh —
V-Easyf - 4Mbps QCVN32:2011/BTTTT 120 mau Mé phang 0,82 F"hEl hop
V-Family - 5SMbps 2 0,8 Punax 2 0,8 Pumax 120 mau 0,83 Phu hop
V-Maxi - BMbps 120 méau 0,81 Phi hep
12 Téc dé tai tai div liéu trung binh ngoai
| mang
Téc dd tai tai xubng trung binh .
V-Easy - 4Mbps 20,6 Parax | 20,6 Pymax 120 mau 0,82 | Phiihop
V-Family - 5Mbps >0,6 Panax | 20,6 Pimax 120 mau 0.82 | Phiihep




120 mau

V'Maxi - BMpri 2 :LE Pﬂm&x = G.E Pdma;-: U.B3 Phu hC"p
Téc dd tai tai I&n trung binh 2 9,6 Pumax 2 0,6 Pumax 120 méau 0.61 Phil hop
2 | Lwvu lvrgng sw dung trung binh
Huwéng di < 70% < 70% Theo ' i Toi thiéu —
< =c quy dinh tai Giam sat 45,01% ;
Huéng ve <70% <70%  QCVN34:2011/BTTTT ﬁ;ﬂ”ﬁg; Giamsat | 22.45% | Phuhop
3 Ty I& dung lworng truy nhap bi ghi
cwoc sai
Th=o quy dinh tai Trén i .,
L] ; —}
V-Easy - 4Mbps S01s =01%  QcvN24:2011/BTTTT | 10comMB MO PhONG  —e—  Phi hort;
V-Family - 5Mbps 0,01% AN
V-Maxi - 8Mbps 0.02% -
2 o e o Th=o quy dinh tai Toan bd : 3 ; ¢
o,
4 | P6 kha dung clia dich vu 2 99,5% 2995% | 4oyN24:2011BTITT | sw cé Thong ké | 99,15% | Phu h?ﬁ}
Thei gian thiét Iap dich vu
Truéng hop da co san duéng day @
thué bao (Trwrong hgp cung cap dich ; " s
51 | vy c6 thoi gian thiét 1ap dich vy trong =R = 90% Théngké | 100% | Phuhop
khoang théi gian quy dinh) Toan b
Trwéng hop chuwra co dwdng day thué yéu cau
bao: thiet lap
- Ngi thanh, thi xa (Trwong hop Theo quy dinh tai dich vy 99,89%
cung cap dich vu cd théi gian QCWVMN34:2011/BTTTT | truy nhap
thiét Iap dich vu trong khodng Internet .
*2 thei gian quy dinh) 2 90% = 90% ADSLtai  Thong ké Phii hop
- Lang, xa, thi tran (Trwéng hop HCM
cung cap dich vu cé th&i gian 95%

thiét lap dich vu trong khoang
théri gian quy dinh)




Tean bd

Thevi glan khac phuc mat két nf.'u yéu cau
N3i thanh, thi xa (Tv 1& sd 1an khac
mt két nbi duoc khac phuc phuc e :
trong khading thof gian< 38 2 30% = 90% el mAt két Tnongké | 97,90% | Pho hep
9i%) QCVN34:2011/BTTTT | i dich
- Lang, xa, thitran (Ty & sé 1an ' v truy R ;
mét két n(‘]! dU’CI"C khéﬂ phUG = 30% = 90% rhép Thﬂﬂg ké 95% FPhu hﬂ"p
trong khoang théigian =72 Internet
gio’) ADSL
tai HCM
Toan bd
s6 khiéu
g ngi clia
Khiéu nai ciia khach hang vé chat Theo quy dinh tai khach
Iweng dich vu (56 khiéu nai /100 <225 =0,25 Ly hang vé “héng ké 0,17 Phu hop
khach hang/3 thang) QEVNSE2OTUBTITT | g
Irgng
dich vu

tai HCM







CONG TY CP DICH VU CONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGHE SAO BAC PAU Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 107-2/BC-SBDS/2017 TP.HCM ngéy 02 thang 10 néiim 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CIIAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing ring c6 dinh mat dit
st dung cong nghé FTTIVAPON (dich vy (ruy nhdp Internet ¢dp quang)
Quy T nidm 2017

1. Don vj dAu mdi vé quan Iy chit lugng dich vy vién thong:
Tén don vi: Trung tim Internet SaoBacDau Service
- Dia chi: Gian hang T3-B4L. ting him, Topaz, 92 Nguyén Hitu Canh, P22, Q Binh
Thanh, TP. HCM
- Fax : (028) 3514 90110
- DBiénthoai : (028)35149011
2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng:
- Téndon vj: Trung ldm Internet SaoBacDau Service
- Dia chi: Gian hang T3-B4L tang ham, Topaz, 92 Nguyén Hitu Canh, P22, Q Binh
Thanh, TP. HCM
- Fax : (028) 3514 9010
- Diénthoai : (028) 35149011
3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tudn tha “Quy dinh vé quan 1y chét lwrong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bé chat lugng dich vy:
- G ho so cong bd chét lugng dén Co quan quan Iy nha nude vé chét lugng dich vy
vién thong:
B Da giri, ngay gui: 23/01/2014
L] Chua giri.
- Cong bd “Bén céng b chit lugng dich vu vién thong” trén website
www.saobacdau.vn
X Pi cong bd. Ngay cong bod: 27/02/2014, trén website: www.saobacdau.vn

[J Chura cong hé.
- Niém yét “Ban cong b6 chat lugng dich vu vién thong™ tai cac diém giuo dicli.
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh phc- trire thude Trung wong duge kiém tra: 01-TP.H)
Chi Minh

| Tong 56 diém giao dich trén céc dja bin duge Kiéuw tra: 01-TP.HS Chi Minh
Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cc dia ban duoc kiém tra. Ngay
hodn thanh 27/02/2014
[J Chua hoan thanh viée niém yét:



+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dirge kiém tra di duge niém yét: 0
+ 84 diém giao dich trén cdc dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét: 0
+ 86 tinh, thanh phé true thude Trung wong chua dugc niém yét tai bit ky diém
giao djch nao: 0
[J Chua thire hién viée niém yét.
Cosu thay dbi vé tiéu chuin 4 dp dung hoic co bt ky sur thay d6i nao vé noi dung cong
b s0 v lin chng b trurde:

H Khong.
L] Co sy thay doi:
| N6i dung thay dbi:
+ Thye hién lai viéc cong bb chét lrgng:
[J Dai thyue hién. Ngay hoan thanh
[0 Chua thue hién.

3.1.2. Bdo cdo chét lwgng dich vu:

Bdo cdo dinh ky:

[{ Pa bio cdo. Ngay bdo cdo 02/10/2017

[] Chua béo céo.

Dio ¢do dot sudl theo yéu cdu ciia cu quan quan 1y uha nude.

X Khong c¢6 yéu cau bao cao dot xudt,

[J €6 yéu céu bdo cao dot xudt, thoi han yéu ciu bdo céo: trude ngay:.../.../.20...,
LI Ba bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.../120...
[J Chua bdo céo.

Bdo cdo khi ¢o su’cé:

&) Khong ¢o sy ¢o.

LI Cé ... suchd: + Tai ... ngay .../.../20..., su c6 vé ..., mirc dd anh huong ...
[ Pi bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../120...

[J Chua bao cio.
+ ...

3.2. Po kiém thyc té chét luong dich vu:

S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 01

S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kiém: 01 gbm céc tinh,
thanh phé truc thude Trung wong ¢6 tén sau déy: TP, Hé Chi Minh

S6 dia ban tinh, thanh phcs trre thude Trung wong c6 mirc chit lvgng dich vu phi hop
mirc chdt lugng da cong b6: 01 gdm céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 tén
sau diy: TP. H6 Chi Minh

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong co mirc chit lwong dich vu khong
phii hop mirc chét lwgng da cong bd: 0

4. 86 ban chi tiéu chat lrgng tai dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong kém theo
Két qua tir kiém tra dinh k¥ chit hrgng dich vu vién thong: 01 ban.



Nguwoi dai d]én thm phép ]uﬁt cila dnnnh nghiép




DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG R

(Kém theo ban Két

KET QUA TU DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG

qua tu kiém tra, do kiém.

ONG CO B|NH MAT

Quy: lIl nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM

dénh gia dinh ky chét luon

DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

g dich vu vign théng

<6 107-2/BC-SBDS/2017 ngay 02 thang 10 nam 2017 cuia Céng ty CP dich vu céng nghé 5ao Béc Pau)
sé luong mau toi ; Mrc
Mictheo | Mtcdoanh | triéu {nhgi dokiém | SCMOPS | Phuong |§|;?1t
i1 Chi tiéu chéat lwgng dich vu QCVN nghiép cong | thheo quy dinh tai Kidm prap thu;cfé
34:2011/BTTTT bd QCVN : xac dinh
aaooteTrT | Vet dﬁc

1 | Téc o tai div ligu trung binh

11 | The db tai di liéu trung binh ndi mang:_
Téc do tai tai xubng trung binh _
FO-Eco - 12Mbps “20 mad | 0,81 Phu hoy
FO - 15Mbps +20 mau 0.82 Phu ho
F1 - 35Mbps 2 0,3 Pamax = 0,8 Pamax 20 mau 0,81 Phu hg
F1-Extra - 35Mbps | 20 mau 0,83 Phit ho
F2- 35Mbps & JSE‘; :{‘%ﬂ““ tal  [~20mau | Mo phéng 081 | Phiuho
Téc db tai tai 1én trung binh
FO-Eco - 12Mbps 120 mau 0,82 Phi he
FO - 15Mbps = 0,8 Pumax 2 0,8 Porax 120 mau | 0,83 Phi h
F1 - 35Mbps 120 mau 0,81 Phl h
F1-Extra - 35Mbps 120 mau 0,82 Phi he
F2 - 35Mbps 120 maL 0,83 Phi he

1.2 Téc do tai tai dir liéu trung binh ngoai
mang




Téc do tai tai xudng trung binh _
FO-=co - 12Mbps 120 mau 0,83 Phi hop
FO - 15Mbps 120 mau 0,82 Phi hop
F1 - 35Mbps % 2.6 Pamax 2 0,6 Pamax 120 mau 0,83 Phu hop
F1-Extra - 35Mbps 120 mau 0,81 Phit hop
F2 - 35Mbps 120 mAu 0,83 Phil hop
Téc d6 tai tai 1én trung binh 2 2,6 Pumax 2 0,6 Pumax 120 mau 062 Bhiihop
2 | Lwu lwgng sir dung trung binh
Huwéng di < 70% < 70% .| Téithidu | Giamsat | 4501%
3 Thec guy dinh tai 5 S ¢ :
Huwéng ve =70% =70% QCVN34:2011/BTTTT E;nnt?éag Giam sat 22,45% Phu hop
3
3 Ty Ié dung lweng truy nhap bi ghi {I
CUa. Theo quy dinh tai Trén |
<0,1% <0,1% Mo phon "
FO-Eco - 12Mbps QCVAN34:2011/BTTTT | 1000 MB Pong 0,03% | phy hwﬁ
FO - 15Mbps 0,01% ;
F1 - 35Mbps | 0,02%
F1-Extra - 35Mbps 0,02%
F2 - 35Mbps 0,01%
- Theo quy dinh tai Toan bd p :
D6 kha dung j:ua dich vu =99,5% 2995% QCVN24:2011/BTTTT | s cb Thong ké 98,78% Phu hgp
Thoi gian thiet Iap dich vu
Trwéng hop da co san du'&ngé day Toan bo
thué bao (Trwéng hop cung cap dich o yéu cau g ; .
51| vy c6 thei gian thiét 1ap dich vu trong = 90% =90 Qg&‘ﬁggﬂ'}gm@ thiétiap | |norgke | 100% | Phahop
khoang thai gian quy dinh) ’ dich vu ‘
52 = 90% z 90% truy nhap Thong ké Phi hop




Trrérng hop chuwa co dudng day thué Internet
kao: FT7h tai
NGi thanh, thi xa (Trieang hop HCM 99,89%
cung cap dich vu co thoi gian
thiet 1ap dich vu trong khoang
thoi gian quy dinh)
- Lang, x4, thi tran (Trweéng hop
cung cap dich vu cé thoi gian 95%
thiét lap dich vu trong khodng
théi gian quy dinh)
Théi gian khac phuc mét két nbi Toan bg
- N&i thanh, thi xa (T§ 1& sb Ian ?i‘;gg”
mat két néi dwgc khéc phuc o . ;
trgr;g khogng thar gian 536 = 90% = 90% —_—— pﬂg:; nnu'tlét Thongké | 97,90% | Phu hop_
gir P 3 ; 24
N . QCVN34:2011/BTTTT | dich vu b
- Lang, xa, thi tran (Ty lé sé Ian ] .
Bt BEEBE Ao SHS B = 90% = 90% trluy nhap | Théng ké 95% Phil hqﬁ*’
trong khoang thoi gian < 72 %nte;i 5N
gioy) M DA
I
B!
—_—
Tozn bd
s6 khéu
; s o nai cla
Khiéu nai cia khach hang vé chat 2 khach
. P i Theo cuy dinh tai i P
lwgng dich vu (S6 khiéu nai /100 =0,25 0,25 e R e hang vé Théng k& 0,17 Phl hop
khach hang/3 thang) SENF2ATUBITIT | gy '
lweng
dicn wu

tai HCM







