CONG TY CP DICH VU CONGNGHE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAO BAC bAU Dée ldp - Tu do - Hanh phiic

Sé: 59-1[pc_SB0S [201¢ TpHCM, ngayl0 thing 04 ndm 2018

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQUNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG
NGHE xDSL
Quy I niam 2018

I. Don vi dau moi vé quén Iy chit lwong dich vy vién théng:
Len don vi: Cong ty CI' dich vu cong nghé Sao Bac Déu
- Dia chi: T3-B4L tang ham, Topaz, 92 Nguvén Iliru Canh, P22, Q Binh Thanh, TP.
HCM
- Dién thoai: (028) 3514 9011
2. Pon vi liip bin két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bac Dau
- Bia chi: '13-B41. ting ham, Topaz, 92 Nguyen Hitu Cénh, P22, Q Binh Thanh, TP.
HCM
- Dién thoai: (028) 3514 9011
3. Két qua tr kiém tra ) _
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vy vién théng™:
3.1.1. Céng b chat lugng dich vu:
- Giii ho so cong b chét lugng dén Co quan quéan Iy nha nudc vé chét lwgng dich vy
vién thong:
Pa g, ngay giri: 23/01/2014
[] Chua giri.
Cong bé “Ban cong bd chit lwong dich vu vién théng” trén website:
service.saobacdau.vn
X Di cong bd, Ngay cong bé: 27/02/2014 trén website: service.saobacdau.vn;
(] Chura cong bé.
- Niém yét “Bén cong b6 chét lugng dich vu vién thong” tai cdc diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé tryre thude Trung wong duge kiém tra; ...
+ Tong sd diém giao dich trén cac dja ban dwoc kiém tra: ...
Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dja ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh 27/02/2014
[ Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ 86 diém giao dich trén cac dja ban duoc kiém tra da dugc niém yét: ...
+ 80 diém giao dich trén céc dja ban duge kiém tra chua duge niém yét: ...



3.1.2. Bdo cdo chét lugng dich vu:

+ 86 tinh, thanh phé trye thude Trung wong chwra dugc niém yét tai bét ky diém
giao dich nao:...
O Chura thue hif}n viée niém yét
C0 sy thay ddi vé tiéu chudn dp dung hodc c6 bat ky su thay déi nao vé noi dung cong
b6 so véi 1in cong bb trrde:

[1 Khong.
& C6 sy thay doi:
+ Nbi dung thay déi:
Ap dung “Quy chuin k¥ thuit qudc gia v& chit lwong dich vu truy nhép Internet
bang 10ng ¢ dinl mat dat” QCVN 34:2014/B11 11, thay thé cho “Quy chudn kv
thuit quéc gia vé chat lugng dich vu truy nhip Internet ADSL” QCVN
34201 /BTTTT
+ Thue hién lai viéc cong bd chét hrong;
(] Ba thue hién. Ngay hodn [hElnh o ln il B e

X Chira thie hién, D (&m Cha Cuac \/I'h b}. CL\M}
Mo. rgkff—{- UQ;\«-. Xac 1’\_chq.

Béo cdo dinh kv:

[ ba bao cdo. Ngay bao cao: 10/04/2018

[J Chua bdo céo.

Bio cdo ddl xudl theo yéu ciu ciia co quan quan 1y nhi nude:

[ Khong c6 yéu cau bao cdo dot xuat.

[1 Cé yéu cau bio cdo dot xudt, thoi han yéu ciu béo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[J Pa bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
[T Chura bdo céo.

Bio cdo khi ¢6 su'cé:

< Khéng co su co.

0 C6 ... sy cb: + i ... ngay .../...20..., swed vé ..., mire d anh huéng ...
L] Bd bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../120...

] Chura bdo cdo.
+ ...

3.2. Po kiém thue té chét lwong dich vu:

S4 tinh, thanh phé tryc thude Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 01
S6 dia ban tinh, thanh phé trire thude Trung wong dwge do kiém: 1 gém céc tinh, thanh
pim trye thude Trung wong co tén sau ddy: Tp.HCM.

S6 dia ban tinh, thanh phd trire thude Trung wong cé mire chét lwgng dich vu phu hgp
mirc chét hrgng di cong bo: 1 gdm céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong co tén
sau day:Tp.HCM.

S6 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong cd mire chét lugng dich vy khong
phit hgp mite chat lugng di cong bd: 0 gbm céc tinh, thanh phé true thude Trung wong
cO tén sau day:...

et &



4. S ban chi tiéu chit lugng tai dja ban tinh, thanh phé trye thuje Trung wong kém
theo Két qui tu Kiém tra dinh ky chit lirgng dich vu vién théng: ...... ban.
Ngwoi dai dlén theo ph:’ap ]uat ciia dnanh nghiép




(Kem theo ban Kéi qua tr kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét luong dich vu vidn thdng

KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU’ DUNG CONG NGHE aDSL
Quy: | nim 2018

Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM

5638 ngay 10 thang 04 ndm 2018 cda Céng ty CP dich vu cong ngné Sao Béc PAL)

S8 lugg mau toi

o2 o S8 wrong Mire chit
|- Mirc shao QCVN Mtz doanh _th'EJ i méudo | Phuongpnap | lugng Ty dinh
TT Chi tiéu chat luvong dich vy e « | ki#m thheo quy S : o =
34:2014/BTTTT nghiéo cong ko dinh tai QCVN kiém Ehu’c xdc dinn thuc té gia
34:2C14/BTTTT L det i
1 | Ty lé dang nhap hé théng thanh céng
V-Easy - 4Mbps Mo phang,
V-Family - 5SMbps > o5 > g5, dang nhap hé
100 mau 10C méu | théngvaocic | 100%
V-Maxi - 8Mbps gitr khac nnau
trong ngay
2 | Téc do tai dir liéu trung binh ndi mang:
2.1 | Téc dd tai tdi xudng trung binh Py
2.1.1 | V-Easy - 4Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97
2.1.2 | V-Family - 5Mbps > 0.8 Vamax > 0,8 Vidmax 1000 miu 1000 méu Bgtﬁ‘? % 0,92
2.1.3 | V-Maxi - 8Mbps 1900 miu 1009 mau o 0,98
2.2 | Toc do tai tai l1én trung binh Py
2.2.1 | V-Easy - 4Mbps 1000 mau 1002 miu 0,92 Phi hgp
2.2.2 | V-Family - 5Mbps 20,8 Vumax 20,8 Vumax 1000 mau 1009 miu | Dotdcdd Jp 0,97 Phi hop
2.2.3 | V-Maxi - BMbps 1000 miu 1009 mau 0,90 Phii hop
23 Téc d tai tai xudng trung binh ngoai
mang Pa
2.3.1 | V-Easy - 4Mbps 1000 mau 1009 mau o 0,99 Phii hgp
2.3.2 | V-Family - 5Mbps 20,75 Vamax | 20,75 Vemax 1000 mdu | 1000mdu | PO 695 T phiihgp
2.3.3 | V-Maxi - 8Mbps 1000 miu 1002 miu Bown 0,95 Phii hop
3 | Ty |é dung lwong truy nhap bi ghi cwére sai: (Chi ap dung cho hinh thirc tinh cuéc dung lvgng truy nhdp)
4 | Dich vy hd tro khich hang | [ | |




Thei gian cung cap dich vy hd tro ;hf'cgt'aﬁi,ﬂ 24gi€ | Lo iagy | 24800
4.1 | khach hang bang nhan cong qua dién | 24 gie trong ngéy | 24 gitr trong ngay ,En, en” ; trong L‘ng trong Phi hop
thoai. vad cac gidr khac ngly Tnang ngdy
naau trong ngay o
Ty |1& (%) cudc goi téi dich vu ho troy
khach hang chiém mach thanh céng, Taan ha:cuor. gol Théng ké 03
4.2 | glvi yéu cau két ndi dén dién thoai vién > 80% > B0% treng 7 ngay lién 210 g ke 99,95% Phis hgp
va nhan duoc <in hiéu tra 1&i cla dién tiép ety
thoai vién trong vong 60 giay

Ghi chu:

(*)Tén cong nghé st dung la mot trong 03 céng nghé: FTTH/XPON, Modem cap truyén hinh, xDSL

Pinh nghia va phuong phép xac dinh céc chi tiéu phai tuén tha guy chuan k§ thuat qudc gia QCVN
3;.'2514;ETTTT — Quy chuan ky thuat quéc gia vé chét lugng dich vu truy nhép Intlemet bang rong ¢é dinh mét
dat.

Tai cot “ Muc chét luong thue té dat duoc” phai ghi mét gia tri cu thé, khéng ghi = nodc <

Tai c6t “ Tw dénh gia” ghi 18 “Pha hop” néu két qua do kiém thuc té dat duoc tir mic doanfi nghiép céng bé trér
Ién, néu két qua do kiém thuc té khéng dat duoc muirc doanh nghiép céng bé thi ghi la “khéng phir hop”.

Chi ﬁégf Dich vu hé tro khach hang doanh nghiép st dung phuong phép mé phéng hodc gai nhan céng dé xéac
dinh s0 ligu.




CONG TY CP DICH VY CONGNGHE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAO BAC DAU Dée ldp - Tw do - Hanh phice

S6: 53-1[PC -$BDS[.2010 Tp.HCM., ngéy 10 théng 04 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CIIAT LUQNG DICII VU VIEN THONG
DICII VU TRUY NHAP BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
FTTH/xPON (dich vu truy nhip Internet cdp quang)

Quy I nim 2018

L. Bon vj diu méi vé quin ly chiit hrgng dich vy vién thong:
-~ Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong nghé Sao Bic Diu
- Dija chi: T3-B4L ting him, Topaz, 92 Nguyén Hiru Canh, P22, Q Binh Thanh, TP. HCM
- Dién thoai: (028) 3514 9011

2. Don vj lip ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lrgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bic Diu
- Dija chi: T3-B4L ting him, Topaz, 92 Nguyén Hitu Canh, P22, Q Binh Thanh, TP. HCM
= Dién thoat (028) 3514 9011
3. Két qua tw kiém tra
3.1, Viéc tuin thu “Quy dinh vé quan 1y chit lugng dich vy vién thong™;
3.1.1. Cong bé chit lrgng dich vu:
- Gtri hd so cong bd chit lwong dén Co quan quan 1y nha nude vé chit luong dich vy vié
thong:
b Da g, ngay giri: 23/01/2014
L] Chua giri.
- Cong bd “Ban cong bb chét lugng dich vu vién thong™ trén website service.saobacdau.vn;
[ Da cong bb. Ngiy cong bd: 27/02/2014, trén website: service.saobacdau.vn
[J Chura céng bé.
- Niém vet “Ban cong bd chat lugng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+Té ong su dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong duge kiem tra: |
# T-:mg 56 diém giao dich trén cédc dia ban dugc kiém tra: ...

Di niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh 27/02/2014

[J Chura hoan thanh viéc niém yét;
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugce kiém tra di dugc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén céc dja ban duge kiém tra chua duoc niém yét: ...
' 86 tinh, thanh phé truc thude Trung wong chua duoe niém yét tai bit ky diém giao
dich nao:...

[] Chura thue hién viéc niém yét.

- Co su thay dbi vé tiéu chuin ap dung holic co bit ky su thay ddi nao vé ndi dung cong bd
so véi lan cong bd trude:



(1 Khéng.
X Co6 su thay doi:
+ Néi dung thay déi;

A p dung “Quy chuén k§ thudt qude gia vé chat lugng dich vy truy nhép Internet bang
rong c6 dinh mat dat” QCVN 34:2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chudn k§ thudt quic

gia vé chit lugng dich vy truy nhép Internet ADSL.” QCVN 34:201 1/BTTTT
+ Thuce hién lai viéc cong b chét lugng:
L] ba thyre hign. Ngay hodan thanh .../.../20...

Chura thue hién. k__g;[/%k,\: B JM\ } Cle whan U/,&gj
P e

3.1.2. Bdo cao chét lugng dich vu: cﬁ% | f-{'“ > \M

Bdo cdo dinh ky:

[l Da bao cao. Ngay bdo cdo:10/04/2018

[] Chua bao céo.

Bdo cdo dot xuél lh‘t.‘u yéu cdu cia co quan quan ly nha nudc:

[ Khéng ¢6 yéu ciu béo cdo dot xuit.

LJ Cé yéu céu bdo cdo dot xudt, thei han yéu céu béo cdo: truée ngay:.../.../20...,
[1 Pa bao cdo. Ngay bdo céo:.../.../20...
[J Chura bao céo.

Bio cdo khi ¢6 su,r'c:é.:

Khong ¢d sur ¢d.

0 C6 ... suchd + Tai ... ngdy .../.../20..., su ¢b vé ..., mire 4 anh hudng ...

[] Pa bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../120...

] Chura béo céo.
:

3.2. Do kiém thyre té chdt Iugng dich vu:

86 tinh, thanh phé tre thude Trung wong ma doanh nghi¢p c6 cung cap dich vu: 02

—

3502
—
.'!“Jl:' !

& PHA
LDHG

S6 dja ban tinh, thanh phé trye thuéc Trung wong duge do kiém: 02 gom céc tinh, t‘ﬂanfp icn

phu trye thuge Irung wong co tén sau day: ['p.HCM, Binh chmg

S dia ban tinh, thanh pho trire thude Trung wong c6 mire chit luong dich vu phi hop mtma oM
chit lugng da céng bod: 02 gdm céc tinh, thanh phd tryc thude Trung wong co tén sau

day:Tp.HCM, Binh Duong

S6 dia ban tinh, thanh pho trire thude Trung wong c6 mirc chét lwgng dich vu khong phu
hgp mic chit lvgng dd cong bé: 0 gdm céc tinh, thanh phé trire thude Trung wong cé tén

sau déy:..



4. S'l} bdn chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé true thuje Trung wong kém theo
Két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng: ...... ban.

Nguoi dai dlén theo phap Iugt ciia duanh nghiép

Hh=pg

ch PHAN |
HCH W :C'HG- 3




KEl QUA | DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU’ DUNG CONG NGHE FTTH
Quy: I nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM, Binh Dwong
(Kem theo ban Két quéa wr kiém tra, do kiém, danh gfa dinh ky chat luong dich vu vidn théng

56.99-{ngay 10 thang 04 nam 2018 citia C3ng ty CP dich vu céng nghé Sao Béc Pau)

Mic thec QCVN Mirc doant SEtL"i’;;‘iE';é“' Sﬁi!m;;ng Ph ha Mlit o Tu dénh
N ~ x C tnec oan mau Go uan ] n an
L GhEHEwchat lugmg dich vy 34:2014/8TTTT | nghigpcongbd | WEMthheoaquy | et | e ﬁgih ’ th::c tgé ugié
dink tai GCVN & g5t o
34:2014/BTTTT
1 | Ty lé ding nhdp hé théng thanh céng
FC-Eco - 12Mbps M6 phong, i
Al > 95% > 95% . | Gangnhgphg :
F1 - 35Mbps 100 mau 100 mau | théng vao cac 100% il
F1-Extra - 35Mbps gie: khéc nhau i\
F2 - 35Mbps t-cng ngay ¢
2 | Toe do tai di¥ lidu trung binh ndi mang:
2.1 | Tdc do tai tai xudng trung binh P, &
| FO-Eco - 12Mbps 1600 mdu | 1000 méu | 0,89 .
FO - 15Mbps 1600 mau 1000 mau o 0,90
F1 - 35Mbps > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1690 miu 1000 mau B{;:ﬁ oy 0,99
F1-Extra - 35Mbps 1600 mau 1000 mdéu » B !
F2 - 35Mbps 1600 méu 1000 méu 0,99
2.2 | Toc dé tai tai 1én trung binh Py
FO-Eco - 12Mbps 1620 mau 1000 méu 0,92 Phii hop
FO - 15Mbps 1600 mau 1000 mau 0,90 Phis hep
F1- 35Mbps > C,8 Vumax > 0,8 Vumax 1600 mau 1000 mdu | Bo tdcdd Up 0,89 Phii hap
F1-Extra - 35Mbps 1000 méau 1000 mau 131 Phil hgp
F2 - 35Mbps 1020 méu 1000 miu 1,22 Phis hap
23 Téc dd tai tii xudng trung binh ngoai
mang Pa




FO-Eco - 12Mbps 1230 mau 1000 mau 0,91 Phii hgp
FO - 15Mbps 1200miu | 1000 m3u 0,94 Phi hop
F1 - 35Mbps BT | LIS M 1000 miu | 1000 mau | Do tdcdd 0,89 Phs horp
T = z Down
F1-Extra - 35M&ps 1000 mzu 1000 mau 0,98 Phi hop
F2 - 35Mbps 1000 miu 1000 ma 1,23 Phit hep
F_3 Ty & dung lwerg truy nhdp bi ghi cwde sai: (Chi 2 oung cho hinh thic tinh cudc dung leeng truy nhap)
4 | Dich vu hé trg khach hang
Khéch hang goi 24 gitr
4.1 | Thoigian cung cép dich vy hé tro 24 git trong ngay | 24 gid trong ngay a1 GEHH thh trong Tht:-ng‘ M i Phit hop
khach hang kZng nhan cong qua dién vao céc gio khac aAy thang trong ngay
thoai. nhau trong ngay
TV 1& (%) cubc goi tai dich vu hd trer o
; 4 T Tozn b cudc goi g P
khach hang chiem mach thanh céng, ; ol Théng ké 03 ;
4.2 | gti yéu cAu két ndi dén dién thoai 2 80% 2 80% trong# ngay lien 210 han 99,73% | Phishop
vién va nhan duwoc tin hiéu tra Ioi cla =R
dién thoai vién trong véng 60 gidy

Ghi chi:

- (") Tén céng nghé str dung la mdt trong 03 céng nghé: FTTH/XPON, Modem cép truyén hirh, xDSL

- Binh nghia vé phuong phép xéc dinh céc chi tiéu phai tudn tha quy chuan ky thua: aude gia QCVN
;:2014£BTTTT~ Quy chuén kj thuét qudc gia vé chét luong dizh vu truy nhép Internet bang réng ¢d dinh mat

L

- Tai c6t “ Mire chét lugng thue 14 dat duoc” phai ghi mét gia tri cu thé, khéng ghi = hodc <

- Taicét “ Twr dénh gia” ghi la “Pnu hop” néu két quéa do kiém thuc té dat duoe tir mie doann nghiép céng bé tré
ién, néu két qua do kiém thurc té khéng dat durpe mire doanh nghiép cdng bo thi gni la “khéng phi hop”.

- Chi tiéu Dich vu hd tro khéch hang doanb nghiép st dung phuomg phép mé phéng hodc goi nhin cong dé xdc =
dinh s6 liéu. :




