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SH: 74/BC-SBDS/2018- | IpHCM, ngay 05 thang 07 ndm 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG
NGHE xDSL
Quy II niam 2018

1. Don vi dau mbi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong nghé Sao Bic Dau
- Diachi: Lo U14B - 16A, Pudng s6 22, KCX Tén Thudn, Phudng T4n Thudn Dong,
Quén 7, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai: (028) 3514 9011

2. Don vj 13p ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong nghé Sao Bic Pau

- Diachi:: Lo U14B - 16A, Dudng s6 22, KCX Tan Thuan, Phuong Tan Thuén Dong,
Quén 7, Thanh pho HO6 Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai: (028) 3514 9011
3. Két qua ty kiém tra _ . )
3.1. Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vy vién théng™:
3.1.1. Céng bb chét lrong dich vu:
- Gui hd so cong bd chét lwong dén Co quan quan ly nha nuéc v& chat hrong dich vu
vién thong:
Da gui, ngay giri: 05/04/2018
[] Chua giri.
- Céng b “Ban cbng bd chét lwgng dich vu vidn thoéng” trén website:
service.saobacdau.vn
X Da cong bd. Ngay cong bd: 17/04/2018 trén website: service.saobacdau.vn;
[ Chua cong bd.
- Niém yet “Ban cong b chét lwgng dich vu vién théng” tai cac diém glao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge kiém tra: 01
+ Tdng s6 diém giao dich trén céc dia ban dwgc kiém tra: 01
X Da niém yét tai tt ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh 17/04/2018
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dja ban duge kiém tra da duge niém yét: .
+ S6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua duge niém yét:




+ 84 tinh, thanh phé truc thude Trung uong chua dugc niém yét tai bét ky diém
giao dich nao:...
[J Chua thuc hién viée niém yét.
Cosu thay‘déi vé tiéu chuén 4p dung hodc ¢ bit ky sur thay dbi nao vé ndi dung cong
b0 so véi lan cong bo trude:
[J Khdng.
C6 sy thay déi:
+ Noi dung thay dbi:
Ap dung “Quy chuan ky thuat qudc gia vé chit Iuong dich vu truy nhap Internet
bang rong cb dinh mit dét* QCVN 34:2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chuén ky
thudt qudc gia v& chét luong dich vu truy nhip Internet ADSL” QCVN
34: 201 1/BTTTT
+ Thue hién lai viéc cong bd chét lugng:
ba thuc hién. Ngay hoan thanh 17/04/2018
[J Chwra thyc hién.

3.1.2. B4o cdo chét lugng dich vu:

Béo cao dinh ky:

X Pid bao cao. Ngay bao cao: 05/07/2018

] Chua bdo céo.

Béo co dot xuét theo yéu cdu clia co quan quan Ly nha nudc:

X Khéng c6 yéu cau bdo céo dot xuat.

J C6 yéu cau béo cao dot xuét, thoi han yéu cdu bao céo: trude npays../...20...,
[1 B3 bao céo. Ngay bao céo:.../.../20...
[] Chwra bao céo.

Béo céo khi ¢6 sulcéz

X Khong cé su co.

[JCé ... suco: + Tai ... ngdy .../.../20..., su ¢b vé ..., mirc d6 anh hudng ...
[ Pa bao cdo. Ngay béo cdo:.../.../120...

] Chua bjo céo.
+ ...

3.2. Po kiém thuc té chét lwong dich vu:

Sé tinh, thanh phd true thude Trung wong ma doanh nghiép c¢é cung cp dich vu: 01
S dia ban tinh, thanh ph trire thude Trung wong drge do kiém: 1 gdm céc tinh, thanh
phd truc thude Trung wong c6 tén sau day: Tp.JICM.

Sd dia ban tinh, thanh phé truc thudge Trung wong coé mirc chét lwong dich vu phu hop
mtrc chit lugng di céng bd: 1 gdm cac tinh, thanh phé tryre thude Trung wong cb tén
sau day: Tp. HCM.

SH dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cb mirc chit lrgng dich vu khong
phtl hop mtrc chit lwgng da cdng bd: 0 gdm c4c tinh, thanh phd triye thude Trung wong
c6 tén sau day:...



4. 86 ban chi tiéu chiit lwgng tai dia ban tinh, thanh pho truc thuge Trung wong kém
theo Két qua ty kiém tra dinh ky chat lwgng djch vy vién théng: ...... ban.
Nguwdi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép

hi ré ho tén, dong dcfu)




(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lzong dich vu vién théng

KET QUA TY PO KIEM CHIi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU* DUNG CONG NGHE aDSL

Quy: Il nam 2018

Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM

s6 74/BC-SBDS/2018 — 1 ngay 05 thang 07 nam 2018 ctia Céng ty CP dicn vu ¢éng nghé Sao Béc Pau)

S8 luvong mau téi

Mtrc theo QCVN Mirc doanh thicy phai o sné;’ésl:o;;g Phuong phap MIL:;E;& Ty dénh
o Chi tiéu chét lugng dich vy 34:2014/BTTTT nghiép céng bd k??thheiﬂ:r kiém thuc xac dinh thl._n:c té . gia
34?2oﬂfc;m % e
1 | Ty lé ding nh3p hé théng thanh céng
V-Easy - 4Mbps Mé phdng,
V-Family - 5Mbps > 959 > 959 ] i dé:\g nh‘ép h‘é
100 mau 100 mdu | théng vao cdc 100% Phi hop
V-Maxi - 8Mbps gid khac nhau
trong ngay
2 | Toc do tai dir Féu trung binh ndi mang:
2.1 | Tdc dd tai tai xudng trung binh Py
2.1.1 | V-Easy - 4Mbps 1000 mau 1000 méu o 0,98 Phi hop
2.1.2 | V-Family - 5Mbps 0.8 Vit 20,8 Vi 1000 mAu 1000 méu B%toc ap 0.96 Phis hop
2.1.3 | V-Maxi - 8Mbps 1000 méu 1000 mau S 095 Phi hop
2.2 | Tdc dd tai tai 12n trung binh P,
2.2.1 | V-Easy - 4Mbps 1000 mau 1000 méu 0,96 Phit hgp
2.2.2 | V-Family - 5Mbps >0,8 Viumax = 0.8 Vi 1000 mau 1000 mau | Do t6c dd Up 0,99 Phli hop
2.2.3 | V-Maxi - 8Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phu hgp
53 Tdc dd tai tai xudng trung binh ngoai
mang Py
2.3.1 | V-Easy - 4Mbps 1000 m3u 1000 mau o 0,99 Phu hgp
2.3.2 | V-Family - 5Mbps > 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 1000 mau 1000 méu B%toc a0 0,98 Phii hop
2.3.3 | V-Maxi - 8Mbps 1000 méu 1000 mau own 0,95 Phis hop
3 | Ty lé dung lwgng truy nhap bj ghi cwéc sai: (Chi ap dung cho hinh thitc tinh cudc dung lugng truy nhép)
4 | Dich vy hd trg khich hang | | | |




= Khdch hang goi o o
Théi gian cung cép dich vu hd tro DL FE £ 24 gioy B 24 gioy
P : 3 2 s s : i 3 dién den HTKH Thong k2 03 .
4.1 | khach hang bang nhan céng qua dién | 24 gid trong ngay 24 gi0 trang ngay GO g e o trong g trong Phl hop
thoai vao cac gio khac i thang S
' nhau trong ngay ad i
‘ Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu hé tro
khdch hang chiém mach thanh cong, Toan bo cudc goi Théng k& 03
4.2 | guiyéu cau két nd dén dién thoai vién > 80% : > 80% trong 7 ngay lién 210 o 99,95% Phi hgp
| va nhan dwoc tin Fiéu tra |oi cla dién tiép 8
| thoai vién trong vong 60 giay ;
Ghi cha:

(*)Tén céng nghé str dung la mot trong 03 céng nghé: FTTH/XPON, Modem cép truyén hinh, xDSL

Dinh nghfa va phwrong phép xac dinh cac chi tiéu phai tuén thii quy chuén ky thuat quéc gia QCVYN
34:2014/BTTTT — Quy chuén ky thuét quéc gia vé chét long dich vu truy nhdp Internet bang rong cé dinh mat
dat.

Tai cot “ Mirc chat lrong thure té dat duge” phai ghi mét gia tri cu thé, khéng ghi = hodc <

Tai cot “ Ter danh gid” ghi 13 “Phu hop” néu két qua do kiém thuc té dat dugc tir murc doanh nghiép cong bé tré
1én, néu két qua do kiém thurc té khong dat duroc mire doanh nghiép céng bé thi ghi Ia “khéng pha hop”.

Chi tiéu Dich vu k6 tro khach hang doanh nghiép str dung phuong phép mé phéng hodc goi nhén céng dé xac
dinh s6 liéu.

Ngwoi dai d|e|:|_ thgo phap luat cta doanh nghiép




CONGTY CPDICH VU CONGNGHE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAO BAC PAU Déc ldp - Tu do - Hanh phic

S6. 75/BC-SBDS/2018- 2 Tp. HCM., ngéy 05 thing 07 nim 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH K Y
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP BANG RQONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
FTTH/xPON (dich vy truy nhip Internet cip quang)

Quy Il nim 2018

1. Don vi ddu méi vé quén ly chit lwong dich vy vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong nghé Sao Bac Dau
- Dijachi: 1.6 I'T14‘R - L6A, Pudng s0 22, KCX Téan Thudn, Phuong Tan Thudn Déng, Quan
7, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011
2. Pon vi lip ban két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bac Pau
- Biachi: L6 Ul4B - 16A, Dudng s6 22, KCX Tan Thuén, Phuong Tan Thudn Déng, Quan
7, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011
3. Két qua ty kiém tra ‘ ' _
3.1. Viéc tuan thii “Quy dinh vé quan ly chit lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bé chit lwong dich vu:
- Gui ho so cong bd chét lugng dén Co quan quéan 1y nha nude vé chat lugng dich vu vién
thong:
X Pa guri, ngay gtri: 05/04/2018
L] Chua giri.
- C6ng bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website service.saobacdau.
X D cong bd. Ngay cdng bd: 17/04/2018, trén website: service.saobacdau.vn
OO0 Chua c¢dng bé.
- Niém yfét “Ban cong bé chit lrong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+Tong s dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong dugc kiém tra: 02
+ Téng sb diém giao djch trén cac dia ban dugc kiém tra: 03
X Pa niém yét tai tit ca cdc diém giao djch trén cac dja ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh 17/04/2018
[1 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra da duogc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra chua duge niém yét: ...
+ 80 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bat ky diém giao
dich nao:...

[I Chua thyuc hién viée niém yét.



C6 sw thay ddi vé tiéu chudn 4p dung hofic c6 bét ky su thay dbi nao vé ndi dung cong bd
so voi lin cdng bo trudce:
0 Khéng.
K C6 su thay dbi:
+ N6i dung thay ddi:
Ap dung “Quy chuén k¥ thuat quc gia vé chét luong dich vu truy nhap Internet bang
rong ¢ dinh mat d4t” QCVN 34:2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chuén k¥ thuat quic
gia v& chét luong dich vu truy nhap Internet ADSL” QCVN 34:2011/BTTTT
+ Thyec hién lai viéc cOng b chét lrong:
D4 thyc hién. Ngay hoan thanh 17/04/2018
J Chua thuc hién.

3.1.2. Bao céo chit luong dich vu:

Béo cao dinh ky:

X Pa bao cdo. Ngay bao ¢40:05/07/2018

[J Chua béo céo.

Béo cdo dot xuét th‘eo yéu cau cila co quan quan 1y nha nuéc:

Khéng cé yéu cau bao cao dot xuat.

[0 C6 yéu cu bdo cao ddt xudt, thoi han yéu ciu bao cdo: trude ngay:.../.../20...,
[ ba bao cao. Ngay béo cdo:.../.../20...
[J Chua bao céo.

Bao céao khi c6 sr,r’cc"iz

X Khong c¢o sy co.

0 C6 ... su cb: + Tai ... ngdy .../.../20..., sy ¢b vé ..., mirc dd anh hudng ...
[1 Ba bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...

[ ] Chua b4o céo.
i

3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:

S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cap dich vu: 02

Sé dia ban tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong duge do kiém:02 gdm céc tinh, thanh phd
true thudce Trung vong c6 tén sau day: Tp.HCM, Binh Duong

Sé dia ban tinh, thanh phé trire thuge Trung wong cé mire chat luong dich vu pht hop mirc
chét lugng di cong bd: 02 gdm cac tinh, thanh phd trwc thude Trung wong cé tén sau
day:Tp.HCM, Binh Duong

SH dia ban tinh, thanh phé trire thude Trung wong ¢6 mirc chét luong dich vu khong phi
hop mirc chét lrgng da cong bb: 0 gdm cée tinh, thanh phé tryc thude Trung wong cé tén
sau day:...



4, So ban chi tleu chit lirgng tai dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong kém theo
Két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng: ...... ban.

Nguwdi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép
(ky, ghi r6 ho tén, dong ddu)




AE | QUA 1 DO KIEM CHI 11IEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH

Quy: Il nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh pho: HCM, Binh Dwong
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chét luong dich vu vién théng

6 75/BC-SBDS/2018 -2 ngay 05 thang 07 ndm 2018 ctda Céng ty CP dich vu céng nghé Sao Bic Pau)

S$6 lwgng mau toi

Mirc theo QCVN Mrc doanh thicu phii o 5::%3%’;3 Phuong phap Mlﬁ'(c:)':\;gt Tu danh
L HiRRehR B 34:2014/BTTTT | nghiép cong bé k?"; ttm.‘a‘::ff:“' kiémthye | xdc dinh thyc t& gid
3426 1actl/BTﬂ'r = At ditge
1 | Tylé ddng nkap hé théng thanh cong
FO-Eco - 2ZM2ps
F-Home - 25Mbas Mé phéng,
EM = otiMbps >95% >95% : , | danenhdphe
FO - 38Mbps 100 mdu 100 mau | théng vao cic 10C%
F1 - 48Mbps gi& khac nhau
F1-Extra - 60Mbps trong ngay
F2 - 70Mbps
2 | T8c dd tai dir lidu trung binh ndi mang:
2.1 | Toc do tai tai xubng trung binh P4
FO-Eco - 22Mbps 1000 mau 1000 mau 0,95 Phu hgp
F-Home - 25Mbps
FM - 30Mbps
= = Po tdc dd =
FO - 38Mbps > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1000 mau 1000 mau Down 0,98 Phu hop
F1 - 48Mbps 1000 mau 1000 mau 0,99 Phu hop
F1-Extra - 60Mbps 1000 mAu 1000 méu 0,95 Phi hop
F2 - 70Mbps 1000 mAu 1000 mau 0,99 Phu hop
2.2 | Toc do tai tai lén trung binh P,
FO-Eco - 22Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Pht hgp
F-Home - 25Mbps > 0,8 Vumax 20,8 Vumax Do t6c dd Up

FM - 30Mbps
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Phi hop

FZ - 48Mbps 1000 méau 1000 méu 0,97
FZ-Extra - 60Mbps 1000 mAu 1000 mau 130 Phi hop
F2 - 70Mbps 1000 mau 1000 mau i.22 Phii hop

23 Toc dd tai tai xudng trung binh ngoai
mang Py
FO-Eco - 22Mbps 1000 mAu 1000 mau 0,95 Phu hop
F-Home - 25Mbps
FM - 30Mbps L
FO - 38Mbps TS SRR 1000 mau 1000 mau B%Zo;fg 0,94 Phu hop
F- - 48Mbps 1000 méu 1000 mAu 0,98 Phi hop
F2-Extra - 60Mbps _ 1000 mau 1000 mau 0,98 Phl hop
F2 - 70Mbps | 1000 miu 1000 mAu {98 Phi hop

3 Ty 1é dung Iwong truy nhap bi ghi cwéc sai: (Chi dp dung cho hinh thirc tinh cwde dung lugng truy nhép)
4 | Dich vu ho trg khiach hang '
] ) Khach hanggor | 5y oo & E

21 | Tnoigiancung cap dichvuhG1re | 54 gieytrong ngay | 24 gidy trong ngay | 8'en den HTKH trong Thong k803 | 2480 | oo pop
khaqh hang bang nhan céng qua dién vao cac gior khfac _— thdng trong ngay
thoai. nhau trong ngay
Ty 'Ié (%? cuéc‘ggi t&i dich vu hé tro Tt Bt l

45 ktje_lol] hagg clzlerrl_m?ch tf}anh cong, s S i trone T fehy e 910 Théng ké 03 99.73% Phit h
glri yéu cau két néi dén dién thoai & £ B/ PEgy-len théng 2feD op

vién va nhan dwegc tin hiéu tra |07 cla

dién thoai vién trong vong 60 giay

tiép

Ghi cha:

- (*)Tén céng nghé str dung la mét trong 03 céng nghé: FTTH/XPON, Modem céap truyé!] hinh xDSL
- Djnh nghia va phuwong phap xac dinh céc chi tiéu phai tuan tha quy chuan ky thuat quoc gia QCVN
34:2014/BTTTT — Quy chuan ky thuét qudc gia vé chét lwong dich vu truy nhép Internet bang réng ¢6 dinh mét

dat.

- Tai c6t “ Mirc chét luong thuc té dat duac” phéai ghi mot gia tri cu thé, khéng ghi = hodc <

- Taicot “ Tw dénh gia” ghi la “Pha hop” néu két qua do kiém thuc té dat duge tir mic doanh nghiép céng bé tré

1én, néu két qua do kiém thuc té khéng dat duoc muic doanh nghiép céng bé thi ghi la “khéng phu hop”.

- Chi tiéu Dich vu kb tro khach hang doanh nghiép st dung phuong phap mé phdng hodc goi nhan céng dé xac

dinh sé liéu.




Ngwoil dai dien theo phap luat cua doanh nghigp






