CONGTY CPDICH VUCONG NGHE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAO BAC PAU Bjc ldp - Ty do - Hanh phic

S6: 154 [BL —SBPS k01 TpHCM, ngay ¢ thdng /0 nidm 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO BPINH MAT PAT SU DUNG CONG
NGHE xDSL
Quy IIT niam 2018

1. Don vi ddu méi vé quén Iy chét lwong dich vu vién thong:
- Téudon vi: Cong ty CP dich vu cong nghe Sao Bac Dau
- Diachi: Lo U14B < 16‘A, Duong s6 22, KCX Tan Thuén, Phuong Tan Thuin Dong,
Qudn 7, Thanh pho H6 Chi Minh. Viét Nam
- Dig¢n thogi: (028) 3514 9011
2. Bom vi 1ap ban két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Céong ty CP dich vu cdng ngh¢ Sao Bic Pau
- Diachi::L6U 14B - 1§A, Buong s6 22, KCX Tén Thuan, Phudong Tan Thuin Pong,
Quan 7, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam
- Dign thoai: (028) 3514 9011
3. Két qui ty kiém tra ‘ ’ i
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan 1y chat lugng dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong b chit lugng dich vu:
- Gi ho so cong bd chét lwong dén Co quan quan Iy nha nudce vé chit lwong dich vy
vién thong:
X Pa giri, ngdy gui: 05/04/2018
[J Chua gri.
- Cong bd “Ban cong bd chat luong dich vu vién thén g’ trén website:
service.saobacdau.vn
Da cong bb. Ngay cong bd: 17/04/2018 trén website: scrvice.saobacdau.vi;
[J Chua cong bé.
- Niém yét “Ban cong b chat luong dich vy vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong duge kiém tra: 01
+ Tong s6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 01
I Da niém yét tai tAt ca cac didm giao dich trén cic dia ban dugce kiém tra. Ngay
hoan thanh 17/04/2018
[J Chua hoan thanh viée niém yét:

A A . . n - . + A o P A
+ 86 di€m giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra da dugce niém yét: ...
+ S6 diém giao djch trén cac dia ban dugc kiém tra chwa duge niém yét: ...



+ S tinh, thanh phé tryc thude Trung wong chua duge niém yét tai bat ky dicm
giao dich nao:...
O Chua thye hién viée niém yét.
Co sy tha.y_df")i ve ticu chuén ap dung hodc co bat ky su thay doi nao v& ndi dung cong,
bd so vai lan cong bo trude:
[ Khéng.
X C6 sy thay doi:
+ Noi dung thay dbi:
Ap dung “Quy chuén k¥ thuat qubc gia vé chét lugng dich vu truy nhip Internet
bang réng cb dinh mit dét” QCVN 34.2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chudn k¥
thuat quéc gia vé& chdt lugng dich vu truy nhdp Internet ADSL™ QCVN
34201 1/BTTTT
+ Thure hién lai viéc cong b6 chét lugng:
Pa thuc hién. Ngay hoan thanh 17/04/2018
[] Chua thuc hién.

3.1.2. B4o céo chat lrong dich vu:

Bao céo dinh ky:

X Pa bao cao. Ngay bao cao: 05/07/2018

[J Chua béo cao.

Béo cdo dot xudt th‘eo yéu cau clia co quan quan ly nha nudc:

Khong c6 yéu cau béo cdo dot xuat.

[J C6 yéu clu bao cao dot xuat, thoi han yéu cau bao cdo: trude ngay:.../.../20...,
[] Pi béo céo. Ngay bao cédo:.../.../20...
[] Chua béo céo.

B4o céo khi co SL_I"C(A’)Z

04 Khong co sy co.

0 C6 ... suchd: + Tai ... ngdy .../.../20..., su cb vé& ..., mirc do anh hudng ...
[ B4 bdo cao. Ngay bdo cdo:.../.../20...

[J Chura bao cao.
g

3.2. Do kiém thue té chit lrgng dich vu:

S4 tinh, thanh phd tryc thude Trung vong ma doanh nghiép c6 cung Cdp dich vu: 01
S dia ban tinh, thanh phd trire thude Trung wong duge do kiém: 1 gdbm céc tinh, thanh
pho truc thugce Trung wong co tén sau day: 1p.HCM.

S dja ban tinh, thanh phd tryc thuge Trung uvong ¢ mie chét lugng dich vy phi higp
mirc chit lrgng da cong bd: | gdm céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong ¢6 tén
sau day:Tp.HCM.

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 mic chit lwong dich vu khong
phit hgp mire chit luong da cong bd: 0 gdm cac tinh, thanh phd trire thude Trung wong
¢0 tén sau day:...



4. S6 bén chi tiéu chat hrgng tai dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong kém
theo Két qua ty kiém tra dinh ky chit lirong dich vu vién thong: ...... bén.
Nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép

(kv ohi 16 ho tén, déng dau)
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU' DUNG CONG NGHE aDSL
Quy: Il nAm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chét l.rong dich vu vién "héng

s6.A52 (e —Spps[AR. ngay @ thang (0nam 2018 ciia Cong ty CP dich vu céng 1ghé Sao Bz PAu)

6 lrong mau téi 3 , .
Mrc theo QCVN Mrc doanh Sothiéu i;;?g;m S;ﬁll:?;g Phuong pdp Mll:;;gat Ty danh
L Chitigw cha: luong dict v 34:2014/BTTTT | nghiép cAng bé k;é;:;] t:;':g%ﬂ';“ kifmthue | xac dinh thirc t& gid
34:2014/BTTTT = dekauge
1 | Tylé dang nhap hé thong thanh cong
V-Easy - 6Mbps Mo phorg,
V-Family - 10Mbps > 95% > 959, ) . dél:lg nh‘ép l’lé ‘
100 mau 100 mau | théng vao cac 100% Phu hgp
V-Maxi - 12Mbps gio' khac nnau
trong ngay
2 | Toc do tai dir liéu trung binh ndi mang:
2.1 | Toc do tai tai xudng trung binh Py
2.1.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 méu Lo 0,97 Phii hop
2.1.2 | v-Family - 10Mbps > 0,8 Vdmax >0,8 Vdmax 1000 m3u 1000 mau D%?;:g 0,93 Phi hop
2.1.3 | V-Maxi- 12Mbps 1000 mau | 1000 mau 0,95 Phu hop
2.2 | T8c d6 tai tai 1&n trung binh P,
2.2.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phii hop
2.2.2 | V-Family - 10Mbps 20,8 Vumax > 08 Virian 1000 mau 1000 mdu | Po téc 63 Up 0,99 Phu hop
2.2.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 mau 1000 mau 0,93 Phl hap
2.3 Toc dd tai tai xudng trung binh ngoai
mang Pq
2.3.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 mau L 0,98 Phl hop
2.3.2 | V-Family - 10Mbps 20,75 Vssan i 1 1000 mau 1000 mau D‘Bt"‘c ds 0,97 Phu hgp
2.3.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 méu 1000 miu o 0,97 Phi hop
3 | Ty lé dung Iwgng truy nhap bj ghi curéc sai: (Chi dp dung cho hinh thirc tinh cudc dung lugng truy nhén)
4 | Dichvu hb tro khach hang [ | | I




4.1

Thai gian cung s4p dich vy hd tro
khach hang barg nhan cérg qua dén
thoa .

24 gid trong rgay ' 24 gio trang ngay |

Khach harg goi
dién dén HTKH
| vao cac gic khac

|_nhau trong ngay

| 4.2

Ty I& (%) cudc goi t&i dich vu ho tre
khach hang chiém mach thaah céng,
gl yéu cau két ndi dén dién thoai vién
va nhan dwgc< tin hiéu tra 1o cua diégr
thoa vién trorg vong 60 giay

> 80%

= 80%

Toan bd cudc goi
trong 7 ngay lién
tiép

i . 24 giv
if E;'\'“ Théng ké 03 trogn‘
a5 théang B

ngay ngay

Théng ké 03

P 99,97%
thang

210

Phi hgp

Ghi chu:

- (*)Tén cong nghé st dung la méft trong 03 cong nghé: FTTH/xPON, Modem cap tru yéf_? hinh, xDSL
- Binh nghia va phuong phap xéc dinh céc chi tiéu phai tuan thi quy chuén ky thuat quéc gia QCVN )
34:2014/BTTTT — Quy chudn ky thuét qudc gia vé chét luong dich vu truy nhép Internet bang réng cb dinh méat

dat.

- Tai cot “ Mirc chét luong thuce té dat duoc” phai ghi mét gid tri cu thé, khéng ghi = hodc <

- Tai cot “ Twr danh gia” ghi la “Phu hop” néu két qua do kiém thuc té dat duoc tr mire doanh nghiép céng bé trér
18n, néu két qua do kiém thuc té khong dat duoc mic doanh nghiép cong bo thi ghi la “khéng phu hop'.

- Chi tiéu Dich vu hé tro khach hang doanh nghiép str dung phuong phdp mé phdng hodc goi nhan cong dé xac

dinh sé liéu.

1.theo phap luat cua doanh nghiép

¢ L_g;ﬁ‘rﬁho tén, déng dau)
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CONG TY CP DICH VU CONGNGHE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAO BAC PAU Dée ldp - Tw do - Hanh phic

Sé: 455 [me _ ShDS[01® Tp. HCM.,, ngéy Rthdnglondm 2018

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUO'NG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NIIAP BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
FI'TH/xPON (dich vu truy nhip Internet cap quang)

Quy III nim 2018

1. Don vi diu mdi vé quan 1y chit lugng dich vy vién thong:
1'én don vi: Cong ty CP dich vu cOng ngh¢ Sao Béc Déu
- Diachi: L6 UI4B - 16A, Dudng so 22, KCX Tén Thuén, Phuong Tan Thuan Pong, Quan
/. T'hanh phé 116 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011

2. Don vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Céng ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bic Piu

- Diachi: L6 Ul4B - 16A, Dudmg 56 22, KCX Tan Thugn, Phuong Tan Thuén Déng, Quan
7. Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: (028) 3514 9011

3. Két quéi ty kiém tra
3.1. Viée tuan tha “Quy dinh vé quén 1y chit lugng dich vu vién thong™:
1.1 Cong bo chit lucmg dich vu:

- Gui ho so cong bé chat lwong dén Co quan quan ly nha nudc vé chit luong dich vu vidn

théng:
I Da gui, ngay giri: 05/04/2018
[1 Chua gui.

=
- Cong bd “Ban cong bd chat lqung dich vu vién théng™ trén website service.saobacdau. wo\
X P cong bb. Ngay cong bd: 17/04/2018, trén website: service.saobacdau.vn

[J Chua cong bé.

- Niém yct “Ban cong bo chat luong dich vy vién thong” tai cac diém giao dich:
| long s6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge kiém tra: 02
+ Tong s6 diém gxao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 03
X Pi niém yét tai tAt ca cac diém giao dich trén cic dia ban duge kiém tra. Ngay hoan
thanh 17/04/2018

[J Chua hoan thanh viéc niém yét:

+S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét: .

+ 86 diém giao dich trén cdc dia ban dugc kiém tra chua duoc niém yet

+ 86 tinh, thanh phé true thude Trung wong chua duge niém yét tai bét ky diém giao
dich nao:.

Ll Chua thuc hién viéc niém yét.



C6 su thay ddi vé tiéu chuén 4p dung hofic c6 bt ky sur thay doi ndo vé ndi dung cong b
so vO1 lan cong bo trude:
[] Khéng.
C6 su thay doi:
+ Nbi dung thay doi:
/\p dung “Quy chudn k¥ thudt quéc gia vé chit lrong dich vy truy nhip [nternet bing
rong cd dinh mat dat” QCVN 34:2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chuan k¥ thudt quoc
gia v& chat lugng dich vu truy nhép Internet ADSL” QCVN 34:2011/BTTTT
+ Thuc hién lai viéc cong bd chit hrong:
Xl Pa thuc hién. Ngay hoan thanh 1//04/2018
O Chua thyce hién.

312 Béo cdo chdl lugng dich vy

Béo céo dinh ky:

Dai bao cdo. Ngay bédo c40:05/07/2018

[] Chua béo cdo.

Bio cdo dot xuét theo yéu chu ciia co quan quan ly nha nuéc:

X Khéng c¢6 yéu cau bdo cao dot xuat.

LJ C6 yéu cau bao cao dot xudt, thori han yéu ciu bao cao: trude ngay:.../.../20...,
[] Pa bao cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
[ 1 Chua béo céo.

Béo cao khi ¢6 su’c-f):

Khong ¢6 su co.

O C6 ... sucd: + Tai ... ngay .../.../20..., sy ¢6 vé ..., mirc dd dnh hudng ...
[J Pa bao cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...

[ 1 Chua béo céo.
T

3.2. Po kiém thue té chat lwong dich vu:

S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich vy: 02

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duoc do kiém:02 gom cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong c6 tén sau day: Tp.HCM, Binh DlIO’Ilg

S dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uong c6 mirc chat luong dich vu pht hgp mirc
chit lwong di cong bS: 02 gdm céc tinh, thanh phd true thude Trung wong 6 tén sau
day:Tp.HCM, Binh Duong

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thugc Trung wong cé mirc chét lwong dich vu khéng pht
hop mirc chét lwong da cong bd: 0 gdbm céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong ¢6 (én
sau day:...



L]

4. Su bén chi ti¢u chét lwgng tai dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong kém theo
Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng djch vy vién thong: . ban

Ngudoi dai dién theo phap luz_lt ciia doanh nghiép




DICH VU TRJY N=AP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH
Quy: lll nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM, Binh Dwong
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lvong dich vu vién thong
sd42elee-seoutngay € thang AO nam 2018 ciia Cong ty CF dich vu céng nghé Sao Béc Pau)

Sot;:g::ig?gsm So lugng Mirc chat
Y Mitrc thec QCV Mirc doanh ! maudo | Phuong phd lugn Ty dédnh
o IR AR SRy 34:2014,'3?%: nghiépigig by | Memshhebauy | e | e igﬁh ’ th:c tgé’ gid
dinh fal GV té dat duoc
34:2014/BTTTT ' .
1 | Ty Ié dang nhap hé théng thanh cong
FO-Ezo - 22Mbos
F-Hcme - 25Mogs
FMN - 35Mbps
th-H - 3§Mbps ity phing,
FO - 40Mbps ding nhap hé
FO-H — 38Mbps 2 95% e 100 mau 100 mau thﬁfg vé-cpcé?: 100%
F1- 50Mbps gio khac nhau
F1-H - 48Mbps trong ngay
F1-Extra - 60Mbps
F1-Extra- - 60Mbps
F2 - 70Mbps
2 | Toc d6 tai div lidu trung bink ndi mang:
2.1 | Téc d§ tai tai xudng trung binh Py
FO-Eco - 22Mbos 1000 méu 1000 mau 0,95
F-Home - 25Mbps 0,99
FM - 35Mbps e 0,95
FM-H — 30Mbs > 0,8 Varrax > 0,8 Vamax Potocdy I 099
FO - 40Mbps 0,97
FO-H —38Mbps 0,90
F1- 50Mbps 0,97




F1-H - 48Mbps o 1000 mau 1000 méu 0,98 Phuhgp |
F1-Extra - 60Mbps 1000 mau 1000_r_rzé_u_ | 939 | Phuhop |
Fl-Extra-H-60Mbps 1000 m3u | 1000 méu | 035 | Phuhop |
| F2- 70Mbps - 1000miu__ | 1000mdu | 2,39 | Phihgp |
2.2 | T8c db tai tai lén trung binh P, _ - !
FO-Eco-22Mbps 1000 mAau 1000 mau 2,37 Phi hop
F-Home - 25Mbps 1000 miu 1000 mau 2,90 | Phuhop
FM - 35Mbps 1000 mau 1000 mau 2,37 Phu hop
FM-H — 30Mbps 1000 mau 1000 méau 2,30 Phu hgp
FO - 40Mbps 1000 mau 1000 mau 2,97 Phi hop
FO-H — 38Mbps 20,8 Viiivas = 0.8 Vigiria 1000 mau 1000 miu | Do t8266 Up 2,34 Phu hop
F1-50Mbps 1000 mau 1000 mau 2,38 Phi hop
F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 miu 2,98 Phi hop
F1-Extra - 60Mbps 1000 mau 1000 mau 0,94 Phi hop
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 mau 1000 méu 1,11 Phi hop
F2 - 70Mbps 1000 mau 1000 méau 1,22 Phit hop
23 Toc do tai tai xudng trung binh ngoai
mang P4
FO-Eco - 22Mbps 1000 m3u | 1000 mau 0,95 Phis hgp
F-Home - 25Mbps 1000 mau 1000 méu 0,90 Phi hop
FM - 35Mbps 1000 méau 1000 méau 0,97 Phu hop
FM-H — 30Mbps 1000 mau 1000 mau 0,90 Phi hop
FO - 40Mbps R O — 1000 mau 1000 mfu P 0,97 Phi hop
FO-H — 38Mbps S = 1000 mau 1000 mau — 0,94 Phi hop
F1 - 50Mbps 1000 mAu 1000 mau 0,98 Phit hop
F1-H - 48Mbps 1000 mau 1000 mau 0,94 Phi1 hop
F1-Extra - 60Mbps 1000 mAu 1000 méu 0,98 Phii hop
F1-Extra-H - 60Mbps 1000 mau 1000 mrau 0,98 Phu hop
F2 - 70Mbps 1000 mdu | 1000 méu 1,23 Phu hop
3 | Ty I dung luwgng truy nhap bi ghi cwéc sai: {Chi ap dung cho hinh thirc tinh cwéic dung lugng truy nhép)
4 | Dich vu hd tro khdch hang
) Khach hang 80 | 54 uiy i i .
4.1 | Thoigian cung cap dich VUhOtre | 54 citytrong ngay | 24 gidr trong ngay e HTKI.: treng Thegae 0 WG Phi hop
khach hang bang nhan céng qua dién Vao cac gio khﬁh NES thang t-ong ngay
theoai. nhau trong ngay




4.2

Iy Ie (%) cucc gol tol dich vy ho t¢

1 . x £ A
khach hang ch'ém mach thénh céng
glri yéu cau <ét ndi gen dign thoai
vi2n va nhan dgc tin hiéu t-3 1oi cla
' dign thoai vién trong vong 60 g &y

Toan bé zudc goi |
2 80% = 80% | trong 7 ngay lién 210
' tiég '

Théng ké 03

: §9,82%
thang

Phu hgp

Ghi chu:

(*)Tén cbng nghé st dung la mét trong 03 coéng nghé: FTTH/xPON, Modem cap truyén hinh, xDSL

Dinh nghia va phucng phap xéc dinh céc chi tiéu phai tudn tha quy ehuén ki thudt quéc gia QCVN
34:2014/BTTTT — Guy chuan ky thué: quéc gia vé chét luong dich wu truy nhap Interet bang réng ¢6 dinh mat
dat.

Tai c6t “ Mire chét lrong thuc té dat cuoc” phai ghi mot gia tri cu thé, khong ghi = hodc <

Tai c6t “ Tw danh gia” ghi la “Pha hop” néu két qua do kiém thuc té dat duorc tir mic doanh nghiér cong bé tro
12n, néu két qua do %iém thuc té khdng dat duge mic doanh nghiép cong bé thi ghi la “khéng pha hop”.

Chi tiéu Dich vu hé iro khach hang deanh nghiép st dung phuong phap mé phéng hodc goi nhan cong dé xac
dinh so liéu.

Ngwoi dai dién theo phap ludt cua doanh nghiép
(ky, ghi ré6 ho tén, dong dau)




