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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG
NGHE xDSL
Quy I nam 2020

1. Pon vi dau méi vé quan Iy chat lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong ngh¢ Sao Bac Dau
- biachi: Lo Ul4B - 16‘A. Puong s0 22, KCX Tan Thuan, Phuong Tan Thuan Déng,
Quan 7, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai: (028) 3514 9011
2. Pon vi I4p ban két qua ty kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Cong ty CP dich vu cong nghé Sao Bac Pau
- Diachi:: L6 Ul4B - 16A, Duong s6 22, KCX Tan Thudn, Phuong Tén Thuén Dong,
Quan 7, Thanh pho HO6 Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai: (028) 3514 9011
3. Két qua tu kiém tra i ) .
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién thong™
3.1.1. Cong bd chat lwgng dich vu:
- Gui hd so cong bd chét lugng dén Co quan quan ly nha nudce vé chét lugng dich vu
vién théng:
X Pa giri, ngay giri: 05/04/2018
[J Chua grri.
- Céng bd “Ban cong bd chat lwong dich vu vién thong” trén website:
service.saobacdau.vn
X Pa cong bo. Ngay cong bo: 17/04/2018 trén website: service.saobacdau.vn;
O Chua cong bé.
- Niém yf”;,t “Ban cong bd chat lwong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh pho tryc thude Trung wong duge kiém tra: 01
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra: 01

X Pa niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén cc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh 17/04/2018
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ 86 diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra dd dwgc niém yét: ...

+ 88 diém giao dich trén cc dia ban dugc kiém tra chwa dwgc niém yét: ...



+ S4 tinh, thanh phd truc thude Trung ixcrng chua duoc niém vyét tai bat ky diém
giao dich nao:...

[J Chua thuc hién viée niém yét.

Co6 sy thay | d6i vé tiéu chuan ap dung hodc c6 bét ky su thay déinao vé noi dung cong

b6 so vdi lan cong bd trude:
X Khong.

[ C6 su thay doi:
+ Noi dung thay déi:
+ Thuc hién lai viéc cong bd chat luong:
J Pa thuc hién.
0 Chua thuc hién.

3.1.2. Bao céo chat lugng dich vu:

Béo cao dinh ky:

X Pa bao cao. Ngay bao ciao: 06/01/2020

(J Chura bao cao.

Béo cdo dot xudt theo yéu cau clia co quan quan ly nha nudc:

X Khéng c6 yéu ciu bao cdo dot xuat.

[ C6 yéu cau bao cao dot xudt, thoi han yéu cau bao cdo: trude ngay:.../.../20...,
(] Pa bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
[J Chua béo cao.

Béo cao khi ¢c6 su 96:

Xl Khong co su co.

0C6h ... suchd: + Tai ... ngay .../.../20..., su cd vé ..., mic d6 anh huong ...
[J P4 bao cdo. Ngay béo cao:.../.../20...
1 Chua bao cao.

g

3.2. Po kiém thuc té chét lugng dich vu:

S4 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 01
Sé dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kiém: 1 gom cac tinh, thanh
pho true thuge Trung wong c6 tén sau day: Tp.HCM.

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mire cht lugng dich vu phu hop
mirc chit lvgng da cong bd: 1 gom cac tinh, thanh ph truc thude Trung wong co tén
sau day:Tp.HCM.

S& dia ban tinh, thanh phd truc thudce Trung wong ¢4 mire chat lugng dich vu khong
phu hgp murc chit luong da cong bd: 0 gdbm céc tinh, thanh pho truc thude Trung wong
co tén sau day:..

4. S6 ban Chl tiéu chat lu'o’ng tai dla ban tinh, thanh pho trwe thuge Trung wong kém




KET QUA TU PO KIEM CHIi TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SI’ DUNG CONG NGHE aDSL
Quy: | nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: HCM
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gié dinh ky chét luong dich vu vién théng

s6..56.ngay 1k thang 4 nam 2020 cda Céng ty CP dich vu cong nghé Sao Bdc Déu)

SENEMI 1 | 5 ng i cht
o sl . Mrc theo QCVN M nh o ma Phuong phé lugn Ty danh
m Chiftieuenaklegngdiehagy wﬁmouw\mn.w,ﬁ_nn_u_. :m_.;M_M me_m bé xMMH,M”_WMMm._\,__,\ quﬂ:wm_wn Xac w_ﬂ: P L:E“n Mm gia
34:2019/BTTTT Hm dakaims
1 | Tylé dang nhap hé théng thanh cong
V-Easy - 6Mbps Mo phéng, £
§ ilv - dang nhap hé
ey - 1oMbes R b 1000 mau 1000 mau Smsmm <wounm._n 100% Phii hop M DICH W
V-Maxi - 12Mbps gir khac nhau \w_mpc
trong ngay .@v\(b.r
2 | Téc do tai di¥ lidu trung binh ndi mang: ,
2.1 | Tdc d6 tai tai xudng trung binh Py
2.1.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 mau Lo 0,97 Phu hop
2.1.2 | V-Family - 10Mbps > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1000 mau 1000 mau wﬂwu%“%o 0,98 Phu hop
2.1.3 | V-Maxi- 12Mbps 1000 mAu 1000 m3u 0,96 Phi hop
2.2 | Tdc do tai tai I&én trung binh P,
2.2.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phu hop
2.2.2 | V-Family - 10Mbps > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1000 m3u 1000 mau | Potdc dd Up 0,99 Phu hop
2.2.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 mau 1000 miu 0,98 Phi hop
23 Td&c dd tai tai xudng trung binh ngoai
mang Py
2.3.1 | V-Easy - 6Mbps 1000 mau 1000 mau o 0,98 Phu hop
2.3.2 | V-Family - 10Mbps >0,8 Vimax > 0,8 Vma 1000 amc 1000 am: wwwwm_wo 0,97 Phi hop
2.3.3 | V-Maxi - 12Mbps 1000 mau 1000 mau 0,97 Phi hop
3 | Ty lé dung lwgng truy nhap bi ghi cwdc sai: (Chi ap dung cho hinh thirc tinh cudc dung lwong truy nhap)
4 | Dich vu hb trg khich hang _ [ | i




Thei gian cung cép dich vu hé tro x_.dwn: _umsm g 24 givy i 24 givy
" 5 3 e e - o5 2 s L dién dén HTKH Thoéng ké 03 .
4.1 | khach hang bang nhan cong qua dién | 24 gio trong ngay | 24 git trong ngay e b trong > trong PhU hop
: vao cac gio khac 5 thang .
thoai. S ngay ngay
nhau trong ngay
Ty 1é (%) cudc goi tdi dich vu hd tro
khach hang chiém mach thanh céng, Toan b cube goi Théng ké 03
4.2 | glri yéu cau két no6i déen dién thoai vién > 80% > 80% trong 7 ngay lién 210 :_m 99,97% Phu hop
va nhan dwoc tin hiéu tra 1&i cha dién tiép g
thoai vién trong vong 60 giay
Ghi cha:

- (9Tén céng nghé st dung la mét trong 03 céng nghé: FTTH/xPON, Modem cép truyén hinh, xDSL

- Binh nghia va phuong phap xac dinh céc chi tiéu phai tuén tha quy chuén ky thuéat quéc gia QCVN
34:2019/BTTTT — Quy chuén ky thuat quéc gia vé chét luong dich vu truy nhép Internet bdng réng c6 dinh mat
dat.

- Tai ¢t “ Mirc chat luong thurc té dat duoc” phai ghi mét gia tri cu thé, khéng ghi = hodc <

- Taicot “ Tw danh gia” ghi la “Phu hop” néu két qua do kiém thuc té dat duoc tir mirc doanh nghiép cong b tré
16n, néu két qua do kiém thuc té khéng dat duoc mire doanh nghiép cong bé thi ghi la “khéng pha hop”.

- Chi tiéu Dich vu hé tro khdch hang doanh nghiép st dung phuong phdp mé phéng hodc goi nhan céng dé xac
dinh so liéu.

Nyl Hong M




