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Lai not diu 

QCVN 34:2019/BTTTT thay th6 QCVN 34:2014/BTTTT. 

QCVN 34:2019/BTTTT do Cuc Vin thOng bien soan, Vu Khoa 
hoc va Cong nghe‘ thArn Binh va trinh duy'et, BO Th6ng tin va 
Truy'en thong ban hanh kern theo Thong 	s6 	/2019/TT- 
BTTTT ngay thang ....narn 2019. 



QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA 
VE CHAT LUVNG D!CH VU TRUY NHAP INTERNET 

BANG RQNG CO DINH MAT DAT 

National technical regulation 
on quality of fixed land broadband Internet Access Service 

1. QUY D!NH CHUNG 

1.1. Pharr vi di6u chink 

Quy chuan nay quy dinh mCrc giai hpn cac chi tieu chat liycyng doi vai dich vu truy 
nhap Internet bang r6ng, thu6c nhorn dich vu vien thOng co dinh mat dat (sau day goi 
tac t la dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh mat dat),bao gOm: 

Dich vu truy nhap Internet bang r6ng c6 dinh mat (rat sCr dung cong nghe 
FTTH/xPON (pi tat la dich vu truy nhap Internet cap quang); 

- Dich vu truy nhap Internet bang r6ng c6 dinh mat dat six dung cong nghe Modem 
cap truyen hinh (g9i tat la dich vu truy nhap Internet cap truyen hinh). 

1.2.D6i tuvng ap dung 

Quy chuan nay ap dung doi vai Ca quan guar] nha nuac va doanh nghiep vin 
th6ng cung cap dich vu truy nhap Internet bang rang c6 dinh mat dat (sau clay pi tat 
la DNCCDV) de thLyc hien quan ly chat luyng dich V171 truy nhap Internet bang Ong co 
dinh mat dat theo quy dinh cua Nha ntyac va cua B6 ThOng tin va Truyen thong. 

Quy chuan nay cung la ca sa de nguYi six dung Om sat chat luyng dich vu truy 
nhap Internet bang r6ng c6 dinh mat dat cua cac doanh nghiep. 

1.3. Giai thich 	ngiP 

1.3.1. Khach hang (ngu'&i SCP dung dich vy) 

Ca nhan, t6.cht:pc Viet Nam hoac nuac ngoai sir dung dich vu truy nhap Internet 
bang r6ng co dinh mat dat tai Viet Nam. 

1.3.2. Chat luvng dich vy 

Ket qua tong ho'p dm cac chi tieu the hiOn mCrc d6 hai long cua nguYi six dung dich 
vu doi vai dich vu do. 

1.3.3. Dich vy truy nhap Internet 

Dich vu cung cap cho nguYi six dung Internet kha nang truy nhap den Internet. 

1.3.4. Dich vy truy nhap Internet bang rOng c6 dinh mat dat 

Dich vu truy nhap Internet duyc cung cap thong qua ,mpng bang r6ng c6 dinh mat 
dat du'a tren cac cong nghe khac nhau co t6c d6 tai xuOng tilr 256 Kbit/s tro' 

1.3.5. Dich vy truy nhap Internet cap quang 

Dich vu truy nhap Internet bang (Ong c6 dinh mat dat dtya tren hg cac cong nghe 
FTTH/xPON, cho phep truy nhap thong tin t6c d6 cao ten duYng thue bao quang, 
phan ph6i bang tan tai xuong va bang tan tai len ngang bang nhau. 
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1.3.6. Dich vu truy nhap Internet cap truy6n hinh 

Dich V1,1 truy nhap Internet bang rong co dinh mat dat thong qua mang cap truy'en 
hinh dcpa ten cong ngha s Modem cap, cho phep truy nhap thong tin tOc 	cao ten 
duorg thud bao cap truyen hinh, phan phoi bang tan tai xuong ca the Ian han bang 
tan tai 

1.3.7. Thol gian tr6 

Khoang thol gian ti' ICic may nguan 	g6i tin den may dich va nhan duvc ban tin 
xac nhan. 

1.3.8. Tai len (Upload) 

Tai du' li8u theo hiy&ng tir thiet bi cua khach hang ve phla he th6ng thiet bi cua 
DNCCDV. 

1.3.9. Tai xuong (Download) 

Tai dCF lieu theo htleyng tix phia h8 thong thi8t bi cua DNCCDV d8n thief bi cua khach 
hang. 

1.3.10. -roc do tai xuong Vd 

ToC dO tai xuong cua g6i dich vu duvc ghi trong hgp dOng cung cap dich vu giCya 
DNCCDV va khach hang. 

1.3.11. T6c do tai len V. 

-roc do tai len cua g6i dich vu duvc ghi trong hap dOng cung cap dich vu giCra 
DNCCDV va khach hang. 

1.3.12. Sy,  co 

Hu,  hang cua mOt hoac mOt s6 phAn tCF mang cua DNCCDV dan den viec lam gian 
doan cung cap dich vu. 

1.3.13. Phvang phap xac dinh 

Phuang phap xac dinh IA cac phtyang phap danh gia chat luvng dich vu vai mCFc lay 
mau tai thieu duvc quy dinh de Ca quan guar] 19 nha nutFc va DNCCDV ap dung 
trong vi5c do kie'm chat luvng dich vu. M6i chi tieu chat luvng duvc quy dinh mOt 
hay nhieu phuang phap xac dinh khac nhau. Trong truomg Nip chi tieu chat lugng 
dich vu duvc xac dinh bang nhieu phuang phap khac nhan quy dinh tai Quy chuan 
nay thi chi tieu chat lung duvc danh gia IA phei hgp khi k8t qua danh gia bai m6i 
phuang phap deu phu hgp vai Mlk chi tieu quy dinh. 

1.3.14. CO sgn dvemg day thud bao 

Co stan dueyng day thud bao la trueyng ,hgp DNCCDV c6 th8 cung 	dich vu truy 
nhap Internet bang rOng co dinh mat dat tr8n dueyng day thud bao sari co thuOc hp 
tang cua minh tai dia chi can thiet lap dich vu ma khach hang cung cap thong tin 
trong hgp &gig k9 v61 DNCCDV. 

1.4. Chu,  vi6t tat 

ACK 
	

Acknowledgement 
	

Ban tin xac nhan 

FTTH 
	

Fiber to the Home 
	

Cap quang den nha thud bao bao 

IX 
	

Internet eXchange 
	

Tram trung chuy6n Internet 

SACK 
	

Selective Acknowledgement 
	

Ban tin xac nhan co 	chon 

6 



QCVN 34:2019/BTTTT 

VNIX 	Vietnam National Internet 	Tram trung chuyen Internet quoc 
eXchange 	 gia Viat Nam 

xPON 	x - Passive Optical Network 	HQ cac cong nghe ten mang cap 
quang thu dOng 

MB 	MegaByte 	 Dan vi tinh dung luvng ciia tap du,  
lieu 

d 	Day 	 Ngay 

h 	 Hour 	 Gia 

s 	Second 	 Giay 

7 



QCVN 34:2019/BTTTT 

2. QUY DINH KY THUAT 

2.1. Cac chi tieu chAt luvng ky thu4t 

2.1.1. Theyi gian tre trung binh 

2.1.1.1. Dinh nghia 

Thol gian tre trung binh IA trung binh cong cua cac khoang theyi gian tre. 

2.1.1.2. Chi tieu 
Tho'i gian tr6 trung binh cua mang: 50 ms. 

2.1.1.3. Phunyng phap xac dinh 
Phuvng phap m6 pi-long;  SO dung lenh Ping tai may chi' phuc vu cong tac do ki5m. 
S6 luvng mau do toi thieu IA 1000 m5u. Dung luvng goi tin mail IA 32 byte. Yeu cat.] 
chung ve do kiem duvc quy dinh tai Phu luc A. 

2.1.2. Tec do tai div liOu trung binh 

2.1.2.1. Dinh nghia 
T6c d6 tai do' lieu trung binh gam: too do tai xuang trung binh (Pd) va t6c do tai len 
trung binh (Pa): 
- Toc d6 tai xu6ng trung binh (Pd) IA tji s6 giCra tang too da tai xuang tren tong mki 
do tai xuang. 
- Too do tai len trung binh (Pu) IA ty s6 giCra tang t6c do tai len ten tang mk do tai 
len. 
Trong do: 
- Too d6 tai xuang cua tivng mgu do IA tN2 s6 gicra tong dung luvng tep dCr lieu tai 
xuang ten tang theri gian tai xuang cua mgu do. 
- Too d6 tai len cua *rig m5u do IA tji s6 giCra tong dung luvng tep dCr lieu tai len ten 
tong thol gian tai len cua m5u dO. 

2.1.2.2. Chi tieu 

• Pd 0,8 Vd. 

• Pu  0,8 Vu. 

2.1.2.3. Phu'o'ng phap xac dinh 
Phuvng phap mO phong. S6 luvng m5u do tai thi5u IA 1000 m5u do tai tep (file) do,  
lieu vac) cac gio' khac nhau trong ngay vO'i m6i loai tai len, tai xuang may chic phuc vu 
cong tac do kiern. Dung luvng cua tep dCr lieu (MB) dung a thu'c hien rn5u do toi 
thi5u logrig hai I5n gia trit6c do tai toi da (Mbit/s) cua 	dich vu ,duvc do ki5m. 
Khoang cach giCra hai 	do lien tiep xu5t phat tir mot Tau cuoi t6i thieu IA 30 s. 
Phuvngs  phap xac dinh nay ap dung cho tCrng goi dich vu cua DNCCDV. Yeu cAu 
chung ve do kiern ducyc quy dinh tai phu luc A do quy chuAn nay. 

2.1.3. Mirc chi6m dung bang thong trung binh 
2.1.3.1. Dinh nghia 
MCYC chi5m dung bang th6ng trung binh IA tjt le (%) giCra luvng do,  lieu trung binh 
truyen qua duerng truyen trong mot dan vi theri gian va t6c (56 toi da cua diving 
truyen (tinh bang Mbit/s). MCrc chiern dung b5ng th6ng trung binh duvc xac dinh cho 
tCyng hutrng ket noi. MCPC chiem dung bang th6ng trung binh cua mot huVng ket n6i 
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duvc xac dinh ten ca sa tong dung luting cua tact ca doting truyen trong cung mat 
huang ket n6i do. 

Huang kat not la twang ket not Internet tip DNCCDV den Internet quoc te, den tram 
trung chuyen Internet (IX), den tram trung chuy0n,  Internet quoc gia (VNIX), den cac 
DNCCDV khac, bao gam ca.  huang di va huang ye. 

2.1.3.2. Chi tiou 
MCpc chiern dung bang thong trung binh cua huang kat not tip DNCCDV den Internet 
quoc te: 590 %. 

NAlk chiem dung bang thong trung binh cua cac huang ket not khac: 5 80 %. 

2.1.3.3. Phu'o'ng phap xac dinh 
Phuang phap giarn sat. Giam sat lull luting tat ca cac huang kat not tip 00h00 den 
24h00 hang ngay trong khoang thai gian tai thieu la 3 thang lien trep. 

2.2. Cac chi tieu chAt Iuvng phyc vu 

2.2.1. DO kha dyng cua dich vu 

2.2.1.1. Dinh nghia 

DO kha dung cua dich vu (D) la tY 10 thai gian trong do DNCCDV san sang cung cap 
dich vu cho khach hang: 

r  T \ 
D= 	x100% 

T  

Trang do: 

Tr : Thai gian xac dinh do kha dung cua dich vu. 

Tf  • Thai su'  gian 	c6 thuac trach nhiem 	DNCCDV duvc tinh then cong 
' 

thCfc: 

T 
f Ri l  

N: Tang s6 ran xay ra sty c6 trong thai gian xac dinh do kha dung 

R,: Tang s6 thue bao Internet ca dinh bang rang tai thai diem xay ra scr c6 
thif i 

S6 thue bao Internet bi anh huang trong su' c6 thY 

: Thai gian St,l' c6 thU' 

2.2.1.2. Chi data 

DO kha dung cua dich vu 99,5 %. 

2.2.1.3. Phu'o'ng phap xac dinh 
Phuang phap th6ng ke. Thong Ice toan 100 su' c6 trong they' gian xac dinh do kha 
dung. Thai gian xac dinh do kha dung tai thieu la 3 thang lien tiep. 

2.2.2. Thal gian thik lap dich vu 
2.2.2.1. Dinh nghia 

Thai gian thiet lap dich vu (E) la khoang thai gian cluvc tinh tip 10c .DNCCDV ky hap 
dang cung cap dich vu truy nhap Internet bang rang co dinh mat dat vai khach hang 
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va thong nhat vai khach hang v8 thai gian lap dat, thiet lap dich vy cho tai khi khach 
hang c6 th8 six dung duvc dich vu. 

Neu DNCCDV khong the ky hap (fang cung cap dich VIrl thi trong \tong 3 ngay ke tix 
thai di8m nhan cluvc yeu ceu cung cap dich vu cua khach hang, DNCCDV phai ca 
van ban thong bao cho khach hang ve viec tip choi ky ket hap dung dich Vtrl va neu ro 
ly do tix choi. 

2.2.2.2. Chi tieu 
Triyang hap (la c6 san duiang day thud bao: 90% s6 hap dung cung cap dich vu c6 
E 4 d. 

Truang hap chua c6 san cluVrig day thud bao: 

- NOi thanh, thi xa: 90 % s6 hgp d6ng cung cap dich vu c6 E 7 d. 

- Thi tran, xa: 90 % s6 hap clOng cung cap dich vu ca E 9 d. 

2.2.2.3. Phu'o'ng phap xac dinh 
Phuvng phap thong Ice. Thong ke toan bo yeu cau thi8t lap dich vy truy nhap Internet 
bang rOng c6 dinh mat dat cua DNCCDV trong khoang thai gian toi thieu la 3 thang 
lien tiep. 

2.2.3. Thol gian khAc phuc mat kAt not 
2.2.3.1. Dinh nghia 
Thai gian khac phyc mat ket not (R) cluvc Ur-1h tip luc DNCCDV nhan duvc thong bao 
ve viec mat ket not Internet tip phia khach hang hoac tip he th6ng thiet bi cua doanh 
nghi8p den luc ket not cluigc khoi phuc. 

2.2.3.2. Chi Weil 
- NOi thanh, thi xa: 95 % s6 Ian mat ket not c6 R < 36 h. 

- Thi tan, xa: 95 % s6 Ian mat ket not c6 R 5 72 h. 

2.2.3.3. Phu'orng phap xac dinh 
Phiyang phap thong ke. Thong ke day du s6 Ii8u khac phyc mat ket not trong khoang 
thai gian toi thi6u la 3 thang lien tiep. 

2.2.4. KhrAu nai cua khach hang v6 chAt luvng dich vu 

2.2.4.1. Dinh nghia 
Khieu nai cua khach hang ve chat luvng dich vu la sky khong hai long cua khach 
hang ve chat luvng dich vu duvc bao cho DNCCDV bang van ban. 

2.2.4.2. Chi Wu 
Só khieu nai cua khach hang ve chat luvng dich vu (K): 0,25 khieu nai/100 thud 
bao/3 thang. 

2.2.4.3. Phu'o'ng phap xac dinh 
Phuang phap thong ke. Th6ng ke loan 130 s6 khieu nai cua khach hang ye chat 
luvng dich vu trong khoang thai gian 3 thang lien tiep. 

2.2.5. Hoi am khi6u nai cua khach hang 
2.2.5.1. Dinh nghia 
HOi am khieu nai cua khach hang la van ban cua DNCCDV thong bao cho khach 
hang c6 dan, thu' khieu nai ve viec tiep nhan va xem xet giai quyet khieu nai. 
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2.2.5.2. Chi tidy 

DNCCDV phai co van ban h6i am cho 100 `)/0 khach hang khieu nai trong thai han 2 
ngay lam viec ke tix thai diem tiep nhan khieu nai. 

2.2.5.3. Phu'o'ng phap xac dinh 

Phiyang phap th6ng ke. Th6ng ke toan 66 van,  ban,h6i am cho khach hang khieu nai 
ve chat lung dich vu trong khoang thai gian tai thieu la 3 thang lien tiep. 

2.2.6. Dich vy try giCip khach hang 

2.2.6.1. Dinh nghia 

Dich vu trg giCip khach hang la dich vu giai dap thac mac, tu' van, hu,ang dan six 
dung, tiep nhan yeuau, cung 	thong tin cho khach hang ye dich vu truy nhap 
Internet bang r6ng co6 dinh mat dat. 

2.2.6.2. Chi tidy 

- Thai gian cung cap dich vu to' giCip khach hang bang nhan cong qua dien thopi la 
24 h trong ngay. 

- Ty le (%) cu6c goi tai dich vu tra giCip khach hang chiem mach thanh cong, gCri yeu 
cau ket not den dien thopi vien va nhan duvc tin hieu tra lai cua dien thopi vien trong 
yang 60 s ?. 80 %. 

2.2.6.3. Phivang phap xac dinh 

- Phu,ang phap mo phang hoac goi nhan cong. Thy,c,  hien m6 ph6ng hoac goi nhan 
ding tai dich vu ha 	khach hang. SO cu6c 	thLi,  tai thieu la 250 cu6c goi vao cac 
gia khac nhau trong ngay. 

- PhLrang phap giam,  sat. Thgrc hien Om sat tat ca.  cac cuOc goi tai dich vu h6 tra 
khach hang bang thiet bi hoac bang tinh nang san co dm mang. S6 luvng cuOc goi 
th'y m5u tai thieu la toan 66 cuOc goi trong 7 ngay lien tiep. 

3. QUY DINH VE QUAN LV 

3.1. Dich vy truy nhap Internet bang r6ng co dinh mat dat thu6c pham vi quy dinh tai 
muc 1.1 phai tuan thu cac quy dinh tai Quy chuan nay. 

3.2. Cac Doanh nghiep cung cap dich vu phai neu re cac gia tri Vd, Vu doi vai tirng 
gOi dich vu cu the trong hap clang cung cap dich vu giCra DNCCDV va khach hang. 

4. TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN 

4.1. Cac DNCCDV phai dam bao chat luvng Dich vu truy nhap Internet bang Ong co 
dinh mat Tat phu hap v61 Quy chuan nay, thcrc hien cong bo chat luvng dich vu vien 
th6ng va chiu SU' kiem tra cua ca quan quan ljt nha nu,Oc theo cac quy dinh hien 
hanh. 

4.2. Cac DNCCDV CO trach nhiem xay dung may chu dap Crrig Phu luc A de dam bao 
cong tac kiem tra, giam sat chat luvng dich vu theo Quy chuan nay. 

4.3. Trach nhiem cu the cua DNCCDV &vac quy dinh tai van ban quy pham phap 
luat ve guar] 19 chat luvng dich vu vien th6ng cua B6 Th6ng tin va Truyen thOng 
(Thong tu' s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 03 nam 2013 va Thong tu' so 
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11/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua B6 trithng B6 Thong tin va 
Truyen thong ). 

5. TO CHU'C THVC HIEN 

5.1. Cuc Vin th6ng va cac S6' Th6ng tin va Truyen th6ng c6 trach nhiem hiyang 
dan, to cht:rc tri6n khai quan 19 chat Itygng dich vu truy nh5p Internet bang rOng co 
dinh mat eclat theo Quy chuan nay. 

5.2. Quy chuan nay cluvc ap dung thay the cho Quy chuan k9 thu5t quac gia QCVN 
34:2014/BTTTT "Quy chuan k9 thu5t quoc gia ve ch5t luvng dich vu truy nh5p 
Internet bang rOng c6 Binh mat Tat". 

5.3. Trong truVng hgp cac quy dinh neu tai Quy chuan nay co su' thay doi, b6 sung 
hoac duvc thay the thi thyc hien theo quy dinh tai van ban mol. 

5.4. Trong qua trinh tri6n khai thtyc hien quy chuan nay, n4u co van de ghat sinh, 
vt.pang mac, cac t6 chum va Ca nh5n co lien quan phan anh bang van ban va B6 
Thong tin va Truyen th6ng (Vu Khoa hoc va Cong nghe) de duvc huVng dan, giai 
quAt .1. 
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PHI) LVC A 

(Quy dinh) 

You cAu chung v4 do kiOrn 

A.1. May chu phuc vu cong tac do kiOm 

- May chu phuc vu cong tac do kiem phai la may chu chuyen dung phuc vu cong 
tac do kiem, kh6ng sir dung chung v&i muc dich thu'o'ng mai. 

- May chil phuc vu cong tac do kiem cluvc nhan dang bang dia chi IP (khong nhan 
dang bang dia chi ten mien). 
- May chu phuc vu cong tac do kiem duvc ket not tai mang Internet bang dtpeyng 
truyen co bang th6ng phai 16m han hoec bang tong 	luvng cac huVng do. 

- Thiet lap giao thCpc dieu khien truyen tai (TCP) dm may chi' phuc vu cong tac do 
kiem phai thoa man toi thieu cac yeu cau sau: 

+ Kich co' doan Ian nhat nem trong khoang 1 380 bytes - 1 460 byte; 

+ Kich c& cixa s6 TCP Rx > 4 096 byte; 
+ Cho phep SACK; 
+ Cho phep truyen lai nhanh TCP; 

+ Cho phep khoi phuc nhanh TCP; 
+ Cho phep tre ACK trong khoang 200 ms. 

A.2. TO dip lieu mgu 

Tap dip lieu (MB) dung a thy'c hien mAu do phai & dang nen. 
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