N Cong ty co phan Cong nghé Qi
' Qi Technology Corporation

L6 U.14b-16a, BPudng 22, KCX Tén Thuén, P.Tan Thudn Péng, Q.7, TP HCM, VN
Tell: (028) 3770 0968 — Fax: (028) 3770 0969 — Website: http://gi.com.vn

N\
Technologies
86:04 /QD-GP/2020 TP.HCM, Ngay 31 thing 12 nim 2020

GIAM POC
Cong ty Co phin Céng nghé Qi

- Cdn cit Diéu ¢ Céng ty c6 phan C6 phan Cong nghé Qi ( Qi Tech Corp)

- Can cit Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;

- Nghi dinh s6 25/2011/NP — CP ngay 06/04/2011 ciia Chinh phii quy dinh va huéng dan
thi hanh mot s6 diéu Ludt Vién thong;

- Can cie Nghi dinh 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 08 ndm 2007 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiéu chudn va Quy chuan ky thudt,

- Cdn cit Nghi dinh s6 78/2018/ND-CP ngay 16 thang 05 nim 2018 cua Chinh phit sira doi,
b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh 56 127/2007/ND-CP ngay 01 thdng 08 ndm 2007 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu Ludt tiéu chuan va quy chudn ky thudt;

- Can cit thong tw 08/2013/TT-BTTTT ngay 23 thang 03 ndm 2013 quy dinh vé chat lwong
dich vu vién thong.

- Can cit théng tu 11/2017/TT-BTTT siea doi, bo sung mdt sé diéu cia thong tw 08/2013/TT-
BTTIT

- Can cik thong tw 08/2019/TT-BTTTT ngéy 16 thang 8 nam 2019 ban hanh “ Quy chudn kp
thudt quoc gia vé chdt lwong dich vu truy nhdp Internet bing rong cé dinh mdt dat”;

- Cdn cik vao chite ning va quyén han ciia Giam doc theo quyét dinh s6 09/2020/NQ-HPOT:

- Can cit vao chitc ndng, nhiém vu cua Céng ty CP QI

- Can cit quy ché tu kiém tra chdt lwong dich vu vién thong sé 03/0P-GP/2014 ngay 01
thang 01 nam 2014.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh bd sung theo quy chuén 34:2019/BTTTT cho Quy ché tur kiém tra chit

lwong dich vy vién thong (dinh kém Quy ché tu kiém tra chét lwong dich vu vién thong)
Piéu 2: Quyét dinh niy c6 hidu luc tir 1/1/2021 Cac quyét dinh trude ddy c6 ndi dung trai
v6i quyét dinh nay déu bai bo.

Pidu3: Cic Phong ban ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi-hanh Quyét dinh nay. -
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~ QUY CHE TU KIEM TRA
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

(Ban hanh kém theo quyét dinh s b4 Ngay 31 thang 12 nim 2020 cta giam ddc cong ty dich
vu c¢b phin Sao Bic Pau)

Piéu 1: Pbi twong dp dung

Quy dinh nay 4p dung cho cic don vi chii quan dich vu internet tai cac tinh thanh phé trong viée
thue hién tu kiém tra chit dich vu truy cép Internet cia Cong ty CP Céng nghé Qi.

Pidu 2: Pham vi 4p dung

Quy dinh nay ap dung trong viéc tu kiém tra chét lwgng dich vu vién thong sau:

Dich vu vién thong ¢ dinh mat dit — Dich vu truy nhép internet cap quang FTTH, xPon.
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Diéu 3: Tai liéu lién quan

Cin cr Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nim 2009;

Nghi dinh sb 25/2011/ND — CP ngay 06/04/2011 cta Chinh phu quy dinh va huéng dan
thi hanh mét sé diéu Luat Vién thong;

Can cir Nghi dinh 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 08 ndm 2007 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiéu chuan va Quy chuén k¥ thuat;
Can cir Nghi dinh so 78/2018/ND-CP ngay 16 thang 05 ndm 2018 ctia Chinh phu stra dbi,
b sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 08 ndm 2007 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu Luat tiéu chuén va quy chuan ky thuit;
Can ctr théng tw 08/2013/TT-BTTTT ngay 23 thang 03 nim 2013 quy dinh vé chit lugng
dich vu vién thong.

Can ctr thong tu 11/2017/TT-BTTT sira d6i, bd sung mét sé didu cia thong tu 08/2013/TT-
BTTTT

Can ctr thong tu 08/2019/TT-BTTTT ngay 16 thang 8 ndm 2019 ban hanh “ Quy chuén k¥
thuat qudc gia vé chat lugng dich vu truy nhép Internet bang rong c¢b dinh mat dat”;

Cin ctt vao chitc ning va quyén han ciia Tong Gidm dbc

Piéu 4: Quy trinh tu kiém tra chét lwong dich vu
Thuc hién phu luc 1 giri kém.

Piéu 5: Hiéu lye thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
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Phu luc I

Quy trinh ty kiém tra chét lwong dich vu vién thong ¢6 dinh mit dat — dich vu truy cip Internet
cap quang (FTTH,xPon)

(Ban hanh theo quyét dinh s6 :...0%4... Ngay 31 théang 12 nim 2020)

Budc

Don vi thuc hién

Quy trinh

1. Xay dung ké
hoach

ISP chu tri

Trude ngdy 15/12 hang nam: Lap ké hoach, bdo cdo
cong ty (ban giam ddc) ké hoach tu kiém tra chét lugng
dich vu truy cép internet cap quang (FTTH,xPon) cho
nim tiép theo.

2. Phé duyét ké
hoach

Ban gidm déc

Ban giam doc cdng ty can cur vao tinh hinh kinh doanh,
chat lugng dich vu tai cac don vi d€ phé duyét ké hoach
tu kiém tra va thong béo to1 cac don vi.

3.Thuc hién ké
hoach

ISP chu tri, Trung tdm
DVKH tai cac dia ban,

-Thue hién chinh thire tirng dot do.

-Thuc hién viéc kiém tra tudn thi cac quy dinh vé quéan
1y chét Iugng theo quy dinh hién hanh.

-Thue hién do kiém, d4nh gia thuc té chit lugng dich

phoi hop thc hién vu tai cdc dia ban, tinh thanh theo Quy chudn k¥ thuat
qudc gia hién hanh.
- Panh gia két qua ty do kiém;
4Thng hop o - 1:6ng qh(_)rp béf) céq }{ét r:lué tu do kiém, kiém tra viéc
b0 séo =+ | ISP ehu i1, tudn thu quy dinh hién hanh;

- Phén tich, tim nguyén nhan dé xuat giai phap ddi véi
nhitng chi tiéu khong phu hop.

5.Luu trir va
cong bo két qua
Ién webiste

ISP chu tri, bd phéan
kinh doanh va ban
quan tri website phdi
hop

-Lru trit s6 liéu theo quy dinh.
-Cong bo ket qua tu kiém tra 1én website cua céxg ty.
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